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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA CUA LO Pjc lip — Tw do — Hanh phiic
So: j"ij'BND—VH
V/v ting cuongchan chinh hoat dong Cira Lo, ng&yaﬁh&ng 8 niim 2024
du lich trén dia ban thi xa Ctra Lo

Kinh gtri:
- Cac phong, ban, don vi lién quan;
- Cong an thi x& Cira Lo;
- UBND céc phuong;
- Céac co s kinh doanh du lich trén dia ban thij xa.

Trong thoi gian qua, céc ban nghanh tinh Nghé Anh ciing nhu thi x3 Ctra Lo
d4 c6 nhiéu giai phap chi dao théo g& kho khin & phat trién du lich. Nho vay, du
lich Cua Lo da dat duogc nhung két qua dang ghi nhan, gép phan chuyén dich ding
co céu kinh té, giai quyét viéc lam, cai thién doi song nhan dan. Tuy nhién, bén
canh nhiing két qua dat duoc van con mdt s6 han ché can khéc phuc nhu: viéc quan
ly cac hoat dong phia dong dudng Binh Minh, duy tri chét luong dich vu du lich
chua dugc thuc hién thudng xuyén. Nhidu té chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh
du lich chua chdp hanh nghlem tic cac quy dinh ctia phap luat; d6i ngfi nhan luc
du lich chua dép tng yéu céu; van con nhidu hién tugng Umg xu, giao t1ep thiéu
chudn muc vin minh du lich, chéo kéo khach, chét lugng, gia cac san pham, loi
dung tinh trang khan hiém phong nghi @ lira dao ... lam anh huéng dén hinh anh
du lich cta Cira Lo.

Nhim ting cudng hiéu luc quan ly nha nudec, nz‘mg cao chit lu'(mg san pham,
dich vu phuc vu khach du lich, tao budc chuyen bién mdi, g6p phan nang cao stc
canh tranh, thiic diy tang trudng va su phat trién bén ving cua du lich Nghé An
cin ctr Quyét dinh sé 18/2023/Qb.UBND ngay 03/08/2023 ctia UBND tinh vé
viéc Quy dinh phan cap quan ly nha nuéc vé du lich trén dla ban tinh Nghé An;
Thue hién Céng vin sb: 946/SDL - TTR ngay 01/8/2024 vé v1ec tdng cudng chin
chinh hoat dong du lich trén dia ban; UBND thi x& Cira L yéu ciu céc phong, ban,
don vi lién quan; UBND céc phuong; céc co s kinh doanh du lich trén dia ban thi
x4 thuc hién t6t mot sb noi dung sau:

1. Tang cuorng hon nita hi¢u lyc, hiéu qua quéan 1y nha nuée vé du lich theo
phén cong, phan cip quan ly; thuc hién déng bd cac giai phap bao dam an ninh, an
toan cho khach du lich; cong tic kiém tra, chi dao cac don vi, co s& kinh doanh
dich vu phuc vu khach du lich phai dam bao vé chét luong san pham hang hoa,
dich vu phai dugc niém yét cong khai gia va ban theo gla da niém yét.

2. Tiép tuc tap trung day manh tuyén truyén, trién khai sau rong Bo Quy tic
ng xir van minh du lich nhim nng cao nhan thirc, thay d6i hanh vi, hinh thanh




théi quen, thai d§, cach tng xir than thién, van minh, lich su cho céc tb chuc, ca
nhan tham gia kinh doanh dich vu du lich va céng ddng dan cu dia phuong tai cac
khu, diém du lich; x4c dinh u'ng XU vin minh trong hoat dong du lich Ia yeu t6
quan trong hang dau dé phat trién du lich bén vitng, ¢6 chit lugng, c6 chidu sau,
g6p phan tich cuc néang cao suc canh tranh cta du lich Cira Lo.

3. Quan ly chét ch& va c6 cac bién phap phong ngira, xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham vé gi4; bét é ép dich vu tai céc co s& Iuu trt du lich; chéo kéo, tranh gianh
khéach; nal kéo “dan dat” khach cta dich vu xe dién dé nhén hoa héng ciia céc co
s& mua sim va nha hang, khach san; hoat dong céc bé boi trong co s& luu tri dam
bao dung quy dinh; dam béo trat an toan giao théng nhét 14 dip cao diém va trudc
khu vui choi gidi tri WinWonders Ctra Hoi. Xir Iy nghiém cac té chiic ¢4 nhan loi
dung tinh trang khan hiém phong nghi dé lira déo.

4. Giai quyét dit diém nan xe lai tu tap khu vuc Quang truong deo bam,
chéo kéo khéch du lich gdy nguy hiém cho céc phuong tién tham giao giao thong,
géy bue xtic cho khach du lich, lam dnh huéng x4u dén hinh anh du lich Cira Lo.

Nhén dugc Céng vin nay, yéu cdu cic phong, ban, don vi lién quan;
UBND cac phudng; Céc co s& kinh doanh du lich trén dia ban nghiém tuc trién

khai thuc hlen./é/
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