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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:45 /KH-UBND Cira Lo, ngdy 04  thdng 02 ndm 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh thi xa Cira Lo nam 2024

Thuc hién ké hoach s6 17/KH-UBND, ngay 09/01/2024 ciia UBND tinh Nghé
An “Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh tinh Nghé An nam 2024”. Uy ban
nhan dan thi x3 Ctra Lo ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nang cao nhén thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan
dan vé cai cach hanh chinh trong giai doan mai tao chuyén bién tich cwc, manh mé&
vé tinh than, thai do lam viéc, y thuc trach nhiém phuc vu Nhan dan, trong giai
quyét thi tuc hanh chinh;

- Tang cudng sy tham gia cta t6 chic, c4 nhan vao cong tac cai cach hanh
chinh; gidm sat co quan nha nudc, doi ngili cdn bo, cong chic, vién chure trong qua
trinh thuc thi nhiém vy, cong vu;

- Phat huy vai tro tich cyc cua cidc co quan thong tin truyén thong trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, d6i méi da dang cac hinh thirc, nang cao cht
lwong cac ndi dung tuyén truyén; néu guong céc to chirc, ci nhan 1am tbt cong tac
cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc cac ndi dung
lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop véi dic diém, nhiém vu cta timg nganh,
tung dia phuong;

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi
viéc tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha
nudc;

- Trién khai c6 hiéu qua cac ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi s6 dé
nang cao chatluong cong tac tuyén truyén;

Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chinh xac, sinh dong thu hutdong
dao nguodi dan tham gia; xay dung céc tai liéu, video hudng din vé tha tuc hanh
chinh phai chinh xac, cu thé, ting cudng giai dap cac tinh hudng cy thé thudng
xuyén phat sinh trong thuc tién cudc séng.

I1. POI TUQNG.

- Cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi, nganh cé lién quan. Can bJ,
cong chtc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha



2
nudc, cac don vi, nganh c6 li€n quan ¢ cac cép;

- Céc t chire, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban thi xa.

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Chi dé tuyén truyén CCHC thi xa Cira Lo nim 2024: “Gidim hé so tré
hen, tang su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong tién mat”.

2. Ndi dung tuyén truyén, truyén thong

- Tuyén truyén vé cac quan diém, cha truong cia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude vé CCHC va kiém soat TTHC;

- Tuyén truyén, truyén thong vai trd, trach nhiém lanh dao cap uy, nguoi ding
dau co quan ddi v&i nhiém vu trién khai cong tac CCHC cua s0, léy loi ich va su hai
long cua nguoi dan lam thudce do cho hi¢u qua cong taic CCHC;

- Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, mot
ctra dién tir giira cic co quan hanh chinh cap tinh; vi tri, vai trd, muc dich va hoat
dong cuia cac Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong cdp tinh; quyén va nghia vu co
ban cta céng dan trong mbi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém
ctia can bo cong chirc trong giai quyét cong viéc cta nguoi dan;

- Tuyén truyén Dé an “Poi mdi viéc thuce hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh” dugc phé duyét theo Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thil tuéng Chinh pht; “Chwong trinh Chuyén doi
s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030” duoc phé duyét theo Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi tuéng Chinh phii; “Bé dn phdt trién
ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030” duoc phé duyét theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tudng Chinh phi; Nghi quyét
s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi vé Ban hanh chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
05/8/2021 cta Tinh iy Nghé An vé chuyén doi s6 tinh Nghé An dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30/12/2021 cua
Uy ban nhén dan tinh vé Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan
2021-2030; Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 27/12/2022 vé Chuyén di s6 thi xa
Cira Lo, giai doan 2022 — 2025, dinh hudng dén nam 2030. Quyét dinh sd 343/Qb-
UBND ngay 23/01/2024 ctia UBND thi x3 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc thi xa Ctra Lo nam 2024.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tudng Chinh phu dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho t6 chirc, ca
nhan, tim hiéu thong tin va st dung dich vuy; két qua t6 chirc trién khai thuc hién
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh
pha quy dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha
nudc trén moi trudng mang;
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- Ph6 bién céc chu truong, dudng 16i cua Pang va chinh sach, phap luat caa Nha
nudc trong tién trinh d6i mai, phat trién theo hudng cong nghi¢p hoa - hi¢n dai hoa
dat nuéc, két hop voi ndi dung CCHC;

- Tuyén truyén viéc thuc hién cac vin ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh, cac don vi,
nganh c6 lién quan & cac cap; Cac ndi dung khac trong 06 ndi dung cia cai cach
hanh chinh nha nudc gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to
chtrc b may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh
cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;

- Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong
giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét cua cac co quan, don vi
tur cép huyén dén cép xa da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd, phé
duyét; két qua ra soat, don gian hoa, giam thoi gian thyc hién thé tuc hanh
chinh;

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua ctia Uy ban nhan dan huyén va cac x4, thi tran; tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; viéc cung cap va
st dung dich vu cong truc tuyén mot ph::fm va toan trinh;

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trdch nhiém, dao duc cia cén bg, cong chuc,
vién chire trong thuc thi cong vu, nhiém vu; quy tic Gmg xu, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai do phuc vu nhan dan cua can b, cong churc, vién chuc, viéc tang cuong
ky luat, ky cwong hanh chinh trong cac co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién cac chuong trinh, ké hoach xay dung Chinh quyén dién t, chinh
quyén ) huyén, cac nhiém vu trong tam vé chuyén ddi sb; Viée ap dung H¢ théng
quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-Loffice, ing dung chir ky sd tai cac co quan,
don vi ¢ cac cap; Ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:
2015.

- Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra ctia cac nganh, cac cp; cong tac danh
gia, Xép hang cai cach hanh chinh, két qua chi dao, trién khai thuc hién céc giai
phap cai thién, nang cao cac chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s
hai long d6i véi su phuc vu ctia cac co quan nha nudc (SIPAS): quan tri hanh chinh
cong (PAPI).Vai tro tham gia gidm sat ctia ngudi dan, cac quy dinh ctia phap luat vé
moi quan hé giita Nha nudc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém ctia Nhan
dan trong viéc tham gia giam sat thyc hién cai cach hanh chinh ¢ cac cap.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, sang kién, cac tip thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhirng han
ché, yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu,
nhi¢m vu cua can bg, cong chure, vién chirc.

- Cung cép dia chi, thu dién t&r, sd dién thoai “duong day nong” vé cai cach
hanh chinh ctia huyén, thong tin huéng dan, tra ctru vé thu tuc hanh chinh qua mang
internet; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta t6 chuc,
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ca nhan theo quy dinh cia Chinh phu va cua tinh.

- Tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta thi x3 trong nim
2024, nhiém vu dinh hudng ctia nam 2025.

3. Hinh thtrc tuyén truyén

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh thong qua cc phuong tién thong tin dai chiing nhu: cong Thong
tin dién tir huyén, cong/trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, doanh
nghiép, trén hé théng truyén thanh co sd, cac trang mang xa hoi dé thuc hién nhiém
vu tuyén truyén;

- Pho bién, quan tri€t thong qua cac hoi thao, hoi nghi, toa dam, so két, téng két
cac cudc thi; 10ng ghép ndi dung vé cai cach hanh chinh trong cic chuong trinh tap
huén, bdi duong can b, cong chirc, vién chirc cia cic nganh tir huyén dén co so.

- Huy dong can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia viét
bai vé cai cach hanh chinh dé dang tai trén cng thong tin dién tir huyén va cong
thong tin dién tir cac xa, thi trdn, trén cac trang mang xa hoi.

- Tuyén truyén tryc quan thong qua pa-nd, ap phich, khau hiéu, to roi, tranh ¢
dong...;

- Thudng xuyén cdp nhat, cong khai day du, rd rang, ding quy dinh céc thi tuc
hanh chinh tai try so lam viéc cua cac co quan, don vi, cong Thong tin dién tir, Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh huyén, x4, tao diéu kién thuan loi cho
td churc, ca nhén tra ctru, tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém tinh hinh cta co quan,
don vi.

4. To chirc truyén thong cic tién ich ciia dich vu cong truc tuyén, to chirc
tot Ngay thir 7 vi dan

4.1. Cép thi

- Thanh lap to truyén thong cac tién ich cua dich vu cong truc tuyén cép thi.

- Thanh 1ap T6 hd tro ndp hd so truc tuyén cap thi

- T6 chuc Tap huan Té hd tro nop hd so truc tuyén cho cac co quan, don vi va
cac phuong dac bi¢t 1a bo phan mot ctra, mot ctra lién thong ¢ cac phuong

4.2. Cip phwong.

- Thanh l4p t truyén thong cac tién ich cua dich vu cong truc tuyén cap phudng
dé truyén thong cho cac khu dan cu ¢ dia phuwong minh.

- Thanh 1ap T6 hd trg ndp hd so truc tuyén cap phuong, cung véi T6 chuyén doi
sO cong dong hd tro ngudi dan va doanh nghiép thuc hién tot cac tha tuc hanh chinh
bang hinh thirc tryc tuyén.

- 100% phuong t6 chuc tot ngay thir 7 vi dan.

4.3. Thoi gian truyén théng.

- Thang 1: Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024.

- Thang 2: Thanh lap T truyén thong vé tién ich dich vu cong truc tuyén cép
thi, cAp phudng, Thanh 1ap t6 hd trg ndp hd so truc tuyén.
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- Thang 3: T6 chirc tap huan cho cic T truyén thong va To hd trg ndp ho so
truc tuyén.

- Thang 3 dén thang 4: T chire truyén thong vé cac tién ich dich vu cong tryc
tuyén.

- H6 tro nguodi dan va doanh nghi¢p trong viéc ndp ho so truc tuyén: tur thang 1
dén thang 12.

- Tir thang 6 dén thang 12: Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién CCHC,
néu guong cac tap thé, c4 nhan thyuc hién tdt cong tac CCHC, cac don vi thuc hi¢n
t6t viéc truyén thong va hd trg ngudi dan va doanh nghiép ndp hd so truc tuyén.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc
bao dam trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cia co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoéa va Thong tin

- Chii tri tham muu cic ndi dung tuyén truyén vé xay dung Chinh quyén dién ti,
chinh quyén sd; tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong cac co quan
nha nudec.

- Chi dao, theo dai, thong tin, dinh huéng ndi dung tuyén truyén cai cach hanh
chinh ddi véi cac co quan truyén thong trén dia ban huyén: Trung tAm Vin hoa, Thé
thao va Truyén thong, Trang thong tin dién tir thi xa.

- Tham muu cbng tic tuyén truyén tryc quan thong qua pand, ap phich, khau
hiéu, to roi, to gép, tranh c6 dong....

- Tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan duy tri ¢6 hiéu qua cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua thi xa trong dé c6
chuyén myc “Dan héi - Co quan churc ndng tra 101”.

2. Van phong Uy ban nhan dan thj xa

Chu tri, d6n déc cac phong chuyén mon thuc hién day du, kip thoi viéc tiép
nhan, giai quyét, xu ly hd so qua dich vu cong truc tuyén; cap nhat thong tin vé
tiép nhan, giai quyét quyét thii tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin mot cira
dién tr tinh dé phuc vu nhu cau tiép can thong tin td chirc, c4 nhan. Déng thoi, phéi
hop v6i cac co quan lién quan thyc hién tét cong tac tuyén truyén dé té chirc, ca
nhan tiép can, khai thac va sir dung c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

3. Phong Noi vu

- Tham muu Uy ban nhan dan thi xa dén ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong;

- Cung cap kip thoi van ban chi dao, trién khai, ndm bat va thong tin két qua
thuc hi¢n cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong cho cac co
quan thong tin, truyén thong;

- Chu dong xay dyng ndi dung trong tim cua cai cach hanh chinh can tap trung
tuyén truyén trong nam 2024;

- Phéi hop véi cac co quan thong tin, truyén thong thi xa thyc hién tdt cac nodi



dung lién quan vé tuyén truyén;

- T6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc chuyén mon Tang cudng thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua Uy ban nhan dan thi xa.

- Theo doi, yéu cau cong chure, vién chirc nghiém tic thuc hién viée xin 16i tb
chirc, c4 nhan khi dé xay ra hd so qua han tai B phan tiép nhan va tra két qua Uy
ban nhan dan thi xa.

- Tham muu quyét dinh thanh 1ap t6 truyén thong céc tién ich cta dich vy cong
truc tuyén va quyét dinh thanh 1ap T6 hd trg ndp ho so truc tuyén cap thi xa.

- Lap dy tru kinh phi cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024, giri phong Tai
chinh - K& hoach trinh Chu tich UBND thij xa xem xét phé duyét.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, tham muu thdm dinh ngudn kinh phi, cdp ngudn dam bao cho cong tac
tuyén truyén kip thoi, hiéu qua.

5. Trung Viin hoa, Thé thao va Truyén thong thi xa

- Xay dung va trién khai thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach cua don
vi dé tuyén truyén thudng xuyén, c6 hiéu qua vé CCHC nam 2024.

- Tiép tuc duy tri, nang cao chit luong cac chuong trinh, chuyén muc, tin bai
vé cai cach hanh chinh;

- Tap trung tuyén truyén cdc muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nam cua thi xa;

- Cha dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi, dia phuong, bb tri gid va thoi lugng phét thanh thich hop;

- Xay dyng chuong trinh theo hinh thirc m&i nham ddy manh tuyén truyén,
nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho cic tang 16p Nhan dan.

6. Cac phong, ban chuyén mon, cic co quan don vi

- B trf cén bo, cong chitc tham gia T6 truyén théng va T6 hd tro ndp hd so truc tuyén.

- Thuc hién tdt cong tac CCHC, kiém soat TTHC cua Phong, ban, co quan, don
vi minh.

7. Cong an thi xa

Phéi hop véi cac Phong, ban, nganh cép thi thuc hién t6t cac noi dung dé an phat
trién img dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

8. Pé nghi Thi doan

- Thanh lap T6 thanh nién xung kich hd tro to chuyén ddi sé cong dong cuing vai t6
hd tro ndp hd so truc tuyén cac phuong hudng din ngudi dan va doanh nghiép ndp hd
50 tryc tuyén tai nha.

- Chi dao doan thanh nién co sé truc thude hd tro cac phudng

9. B¢ nghi Trung tim VNPT Cira Lo

- HO tro cac phuodng lap dit hé théng mang internet bang rong, mang Lan tai cac
phuong va cac khu dan cu dam bao an toan thong tin mang dé nguoi dan thyc hién tot



viéc ndp hd so truc tuyén.

- B4 tri can bo tham gia TO truyén thong, T6 hd tro ndp hd so truc tuyén cia thi
xa va phuong.

10. Uy ban nhan dan cac phuong

Can ct nhiém vu cai cach hanh chinh cua don vi dé xay dung, ban hanh va tb

chtrc thuc hién ¢6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024,
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ VH&TT; KT. CHU TICH
-SOTT&TT; . PHO CHU TICH

- Thuong tryc BCD CCHC thi xa (b/c);

- TT HDND thi xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND thi xa;

- Céac phong, ban, don vi lién quan T/h);
- UBND cac phuong (T/h);

-Luu VT, VH. {_ (.«

Hoang Van Phuc
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