UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUALO Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 202/KH - UBND Cuwa Lo, ngay 12 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién Pé 4n “Nang cao chat lwong co sé Iwu tri du lich,

nha hang trén dia ban thi xa Cira L0” nam 2024

Thuc hién Thong bao 364 -TB/ThU Két luan cua Ban Thuong Vu Thi ty tai cudc
hop thudng ky thang 11/2023; UBND thi x3 Ctra Lo xay dung K& hoach trién khai thuc
hién Pé an “Nang cao chat lugng co sé luu tra du lich, nha hang trén dia ban thi xa Cia
Lo, giai doan 2021 — 2025 trong nam 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Ra soat lai cic muc tiéu da dé ra trong Dé an dé dé ra cac giai phap cu thé,
phan cong ro nguoi, 10 viéc, 1o tradch nhiém dé trién khai dé)ng b0, hi¢u qua.

- Déy nhanh viéc trién khai cdc nhiém vu ctia Dé 4an tai co sé dé tao su déng
thuan cta céc to chtic, c4 nhan c6 co so luu tra du lich, nha hang xudng cap tién hanh
cai tao, nang cép dam bao co s¢ hién dai, déy du tién nghi theo quy dinh.

- Nang cao vin hoa tng xtr, tinh chuyén nghiép trong giao tiép, chat luong cac
dich vu phuc vu khach du lich dam bao tinh hi€u qua va tinh canh tranh dé hoat dong du
lich ctia thi x4 tiép tuc phat trién tir 46 gop phan giai quyét viéc lam, nang cao thu nhap
cho nguoi dan.

II. MOT SO CHI TIEU CAN TAP TRUNG CHI PAO QUYET LIET PE
HOAN THANH GIAI BPOAN 2024-2025

- Thu hat dau tu xay dung méi tir 3-5 co s¢ luu tra c6 tiéu chuén tir 3-5 sao. Pau
tu 3 - 5 cum nha hang cao cap.

- Hang nam tham dinh x&p hang tir 7-10 co s& luu tra du lich

- Hang nam tham dinh d€ nghi cong nhan tir 7- 10 co s& kinh doanh dich vu an
udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (theo thong tu 06 ctia bd VHTT- DL)

- Céi tao, nang cap so co so luu tra du lich xuéng cap moéi nam tir 8 -10 co s&

- Giam ty 1€ co so luu tri quy m6 nho két hop nha ¢ gia dinh tr 57,2% hién nay
xuong dudi 40% nam 2025. Moi nam giam tur 3-5 co s6.

- 80 - 90% co s& luu tra du lich, nha hang doc cac tuyén duong 16n 1ap dat bang
quang cdo led, hé thong dién trang tri, dién nghé thuat.



2

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. P6i v6i hé thong CSLTDL:

1.1. D6i véi cdc co sé LTDL xudng cdp va xuong cdp ngirng hoat dong

- Giao UBND céc phuong to chitc cudc hop mdi cha cac co so luu tra dé tuyén
truyén, quan tri¢t chu truong cia Thi xa, van dong chu co so tién hanh cai tao, nang cép,
xay mdi dam bao tiéu chuan dé phuc vu khach du lich:

+ T chuc hop, 1am viéc v&i cac chu co s& hoan thanh trong thang 12/2023.

+ Cac co s LTDL hoan thanh viéc cai tao, nang cap trudc ngay 30/3/2024. Co s&
nao khong du diéu kién hoat dong, khong cé ké hoach cai tao, nang cép s& dé nghi céac co
quan chtic nang tam dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép kinh doanh; bao céo cho Chi
cuc Thué Bic Vinh, Cong an thi xa dé phdi hop kiém tra xur 1y.

- Riéng d6i véi cac co sé LTDL tam ngimg hoat dong, néu c6 nhu cau tiép tuc kinh
doanh thi phai tién hanh cai tao, nang cap hodc chuyén doi mé hinh kinh doanh. Néu khong
hoat dong trd lai thi cac cap thim quyén thu hoi gidy phép kinh doanh va thao d& bién hiéu.

- Bdi v6i cac CSLTDL true thudce cac bo, nganh, co quan Trung wong, tinh Xuéng
cap, tham muu UBND thi x4, UBND tinh c¢6 van ban dé nghi cac co quan chil quan ¢ giai
phap dé cai tao, nang cip dua vao hoat dong.

- P6i voi cac co sd luu tra dang hoat dong nhung bao nging hoat dong véi muc dich
trén tranh nghia vu ndp thué, phi, dé nghi Chi cuc Thué Béc Vinh chi dao Doi thué lién
phuong, xa phdi hop véi Cong an, UBND cac phuong truy thu sb thué, phi dang ton dong
moi tiép tuc mé ma sd thué cho don vi hoat dong tro lai. Déng thoi dé nghi Cong an thi xa
xtr Iy theo quy dinh ctuia Phap luat.

1.2. P6i véi cdc co sé LTDL dang hoat déng binh thuong.

Tuyén truyén, van dong cac co s& tiép tuc chinh trang, dau tu thém co s vat chat,
nang cao chat luong phuc vu khach du lich. Van dong céc co so tich cuc dang ky xép hang
sao dé nang cao ning luc canh tranh, gop phan quang ba du lich Ctra Lo.

1.3. Boi véi cdce khach san da dwoc xé)v hang sao

- Tang cudng kiém tra dé yéu cau cac co sd phai dam bao céc tiéu chudn theo quy
dinh ciia timg hang sao, khach san nao khong dam bao dé nghi cap thim quyén ha hang
sao hodc thu hdi quyét dinh cong nhan hang sao.

- Kién quyét xtr Iy nghiém céc khach san treo sao, st dung hinh anh ngdi sao dé
quang céo khi chua c6 quyét dinh cong nhan hang sao ctia cap tham quyén.

- Phdi hop v6i S¢ Du lich tham dinh c6ng nhan hang sao cho cac khach san ¢6 nhu
cau; kiém tra cac co s& luu tri da hét thoi han dé tham dinh cong nhan lai hang sao.

2. P6i v6i hé thong nha hang.
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- Tién hanh ra soat, danh gia, phan loai cadc nha hang, ddi vé&i cac nha hang hoat
dong lau nim, xudng cip, tuyén truyén van dong dé chu nha hang nang cp co s¢ vat
chét, nang cao chit luong phuc vu.

- Bdi v6i cac nha hang duoc dau tu quy mo, khang trang, hién dai, van dong, tuyén
truyén dé 1am ho so dé nghi cong nhan ‘Nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich”.
Trong ndm 2024, giao chi tiéu cu thé cho cac phuong nhu sau:

Céc phuong Nghi Hai, Nghi Hoa, Nghi Thily mdi phuong 02 nha hang;

Phuong Nghi Huong 10 nha hang;

Phuong Nghi Thu 05 nha hang;

Phuong Thu Thuy 04 nha hang.

Viée lua chon, van dong va lam hd so dé nghi cong nhan “Nha hang dat chuan phuc
vu khach du lich” hoan thanh trudc ngay 15/4/2024.

- T6 chirc Hoi thi dau bép gioi, ton vinh am thuc Cira Lo, qua d6 tuyén truyén,
nang cao nhan thirc cho cac chil va nhan vién nha hang trong viéc nang cao chat lugng
phuc vu khéch du lich.

- Quy hoach hinh thanh cac khu am thuc tai phuong Nghi Thu, Nghi Hoa, dic biét 1a
phat trién dich vu am thue dudng ven Song Lam, khu am thuc Nghi Hoa, Nghi Thu, song
Cam Nghi T4n. Hinh thanh va phat trién Khu am thyc dém phudng Thu Thay. Xay dung Khu
cho dém gan vai ban cac san phim mang nét dic trung ban dia: Muc nhay Cira Lo, cac san
pham danh bat vé dém, san pham OCOP (tir duong Binh Minh ra Pao Lan Chau).

3. Vé dao tao, boi duwdng, nang cao chat lwong ngudn lao dong.

- Yéu ciu cac chu co so luu tra, nha hang quan tim tuyén dung lao dong dd qua dao tao
va chuan bj ngudn lao dong guri di dao tao ning cao kién thirc vin héa tmg xir va trinh do
chuyén moén, nghiép vu vé du lich dé phuc vu du khach. Kién quyét xir Iy nghiém cac co sé
Iwu tr, nha hang sir dung lao dong khong dap tng yéu cau theo quy dinh.

- Thanh 1ap cac Tb truc tiép huéng dan nghiép vu cho d6i ngii lao dong phuc vu trong
cac nha hang, khach san.

- Phéi hop md céac 16p dao tao, bdi dudng, tip huan, phét trién ngudn nhan lyc du lich
6 chit lugng. Tap trung chi dao trién khai thue hién tdt Pé an “Nang cao chét luong nguén
lao dong phuc vu du lich gin véi giai quyét viéc lam va x6a nghéo bén vimg giai doan 2021
—2025”. Nang cao trach nhi€ém cua doanh nghiép va nguoi lao dong tham gia hoat dong du
lich trong viéc tu dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning nghé nghiép.

4. Vé tuyén truyén, vin dong

- Pay manh cong tic truyén thong, tuyén truyén, quang ba cac khach san, nha
hang, quang bé hinh anh du lich Ctra Lo, céc tour, tuyén két ndi Cira Lo véi cac diém du
lich trong va ngoai tinh... kéo dai thot gian luu tra cua khach du lich, tir d6 nang cao
hiéu qua kinh doanh cho hé théng khach san, nha hang.
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- Ung dung cong nghé sb dé tu dong dé cip nhat, cung cap thong tin vé du lich
Ctra Lo cho du khach.

- Tap trung xay dung mot sO san phém du lich doc dao, hép dan, c6 kha ning canh tranh
cao; thiic dy phat trién loai hinh du lich MICE (su kién, hdi nghi, hoi thao, trién 1dm) du lich
mua sam két hop véi du lich nghi dudng bién dé kéo dai thoi gian du lich vé mua dong.

- Tiép tuc tuyén truyén, van dong cac khach san, nha hang thay thé cac bién quang
céo thong thuong bang bién Led, chinh trang hé thong dién chiéu sang, dién trang tri, dén
led trong khudn vién va via he trude cac khach san, nha hang theo mau quy dinh cia Thi xa.

5. Vé cong tac quan Iy nha nwéc:

- Tang cuong sy phdi hop giita cac nganh ciing nhu thanh 13p cac doan kiém tra lién
nganh dé thudng xuyén kiém tra, ddnh gia tiéu chuan co s& vat chat, trang thiét bi, dich
vu cac co so luu tri du lich, cac nha hang dé kip thoi nhac nhé, chan chinh va xu 1y cac
co s& vi pham. Pdi véi cac co so luu tria, nha hang khong dam béo tiéu chuan thi kién
nghi thu hdi gidy phép, dimg hoat dong.

- Tang cuong kiém tra, huéng dan cic co so luu tr, nha hang lam tét cong tac dam
bao an ninh trat tu, phong chéng chay nd, vé sinh an toan thuc phém, v¢ sinh moi truong.
Déi vi cac truong hop vi pham phai kién quyét xir Iy nghiém dé dam bao ky cuong, luat
phap. Kién quyét xir Iy nghiém céc hién twong deo bam, chéo kéo khach, khong niém yét
gia, nang ép gia... gdy phién ha cho du khach.

- Tang cudng cong tac quan 1y, chdng that thu cac loai thué, phi dé tao ngudn ngan
sach dau tu, nang cép co sd ha tﬁng. Kiém tra, ra soat, danh gia, tham dinh lai cic co s&
Iwu tra, nha hang ndp thué, phi chua twong xtng v6i doanh thu. Xt Iy nghiém cac truong
hop cd tinh lach thué, tron thué, phi gdy that thu cho ngan sach.

- Tang cudng cong tac thu hut dau tu, ddy nhanh tién d6 thi cong hé thong co so
ha tﬁng phuc vu du lich, khu vui choi giai tri Cra Hoi1, khu 1am vién phia dong duong
Binh Minh. Pay nhanh tién d6 thi cong mé rong duong Binh Minh, dudng Sao Nam,
duong Nguyén Hugé, cac tuyén duong noi thi... tao nén dién mao méi cua khu du lich
Cira Lo dé thu hut khach du lich. Khi luong khach du lich dong sé tao ra nhu cau 16n vé
dich vu luu tra, an uéng, tor d6 tao dong luc cho cac chu CSLT canh tranh, tu dau tu,
nang cip, chinh trang co s& xudng cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN, PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Van héa va Thong tin.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong ban, don vi lién quan va UBND céc phudng ra
soat cac chi tiéu, tiéu chi (ddc biét cac chi tiéu dat thdp) tham muu cac giai phép trién
khai thuc hién hoan thanh cac chi tiéu Dé an.

- Tham muu trién khai thuc hién Quyét dinh sé 18/2023/QD-UBND ngay
03/8/2023 cuia UBND tinh Nghé An vé viéc phan cip quan 1y nha nude vé du lich. Xay
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dung tiéu chi danh gia chét luong hoat dong, co ché quan 1y va cac ché tai xir 1y vi pham.
Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gid vi¢c thuc hién cac chi ti€u nhi¢m vy, giai phap
bdo dam thuc hién co6 hi€u qua Pé an.

- Chi dao cic phudng ting cudng cong tac tuyén truyén, vin dong cac khach san
xudng cép trién khai cac bién phap cai tao nang cp co sé vat chat dam béo tiéu chuan
dé phuc vu dén khach du lich.

- Tang cudng su phdi hop gitta cic nganh ciing nhu thanh 13p cac doan kiém tra lién
nganh dé kiém tra, danh gia tiéu chuin co s& vt cht, trang thiét bi, dich vu céc co s6
luu tra du lich, cdc nha hang dé kip thot nhic nhé, chan chinh va xt 1y cac co so vi pham.
Pbi v6i cac co s¢ luu tr, nha hang khong dam béo tiéu chuan thi tham muu UBND Thi
xa xu 1y theo quy dinh.

2. Cac phong, ban, nganh Thi xa. Bam sat chitc nang, nhiém vy da dugc giao
trong D& an tién hanh ra soat cdc nhom chi tiéu, nhiém vu giai phap theo timg linh vuc
dugc phan cong trong dé an, xac dinh 16 trinh, thoi gian thyc hién va phan cong nhiém
vu cho céan b trién khai thuc hién, df’)ng thoi don déc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién
dé 4n & cac phudng, cac co sd luu tra, nha hang.

3. UBND cac phuong.

- Ra soat, bd sung ban hanh ké hoach chi tiét trién khai thuc hién Dé an, bam sat
cac nhom chi tiéu, nhiém vu giai phap dugc giao trong dé an, to chirc quan triét cac ndi
dung Dé an tdi cac chii co so luu tri, nha hang trén dia ban.

- T6 chirc cudc hop, lam viéc dé tuyén truyén, van dong cac co s¢ luu tr, nha hang
xudng cap tién hanh cai tao, nang cip co s, hoan thanh trong thngas 12/2023.

- Tang cuong cong tac kiém tra, xir Iy cac trudng hop vi pham cac quy dinh trong
hoat dong du lich. Huy dong su vao cudc cua ca h¢ thé)ng chinh tri tor phuong dén khoi
trong viéc tuyén truyén, van dong trién khai thuc hién Dé an.

- Chu tri phéi hop véi Phong Tai chinh — Ké hoach va cac don vi lién quan t6 chic
kiém tra, rat gidy phép d6i voi cac co sé luu tra xudng cap cia cac ho kinh doanh ca thé
khong nang cp, cai tao, sita chira.

4. Chi cuc Thué Bic Vinh.

Phdi hop voi cac phong ban lién quan, UBND cac phudng tiép tuc ra soat lai cac
khach san, nha hang ngimg hoat dong, hodc van hoat dong nhung khong ké khai dé tranh
that thu thué, phi. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, co cic giai phap sat thyc
dé dam bao thu ding, thu du tir hé théng nha hang, khach san, dam bao ngudn thu dé tai
dau tu co s ha ting phuc vu du lich.

5. Cong an thi xa.

Tang cuong cong tac kiém tra va xa 1y nghiém cac sai pham trén cac linh vuc:
Phong chdy chira chay, an ninh trat tu, khai bao tam tri tam V:flng, moi truong. ..
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6. Cac co s¢ luu tru du lich, nha hang.

- Thudng xuyén ra soat co s& vat chat trang thiét bi; c6 phuong an dau tu nang cp,
thay thé kip thoi trang thiét bi xudng cip, hu hong; dam bao cac co sé luu tri du lich,
nhét 1a cac khach san dugc xép hang sao phai dam bao chat luong vé co sO vat chat,
chuyén nghiép vé dich vu.

- Péi véi céac khach san chua duoc cong nhan hanh sao ma ty y treo sao hoac dung
hinh anh sao dé quang béo, gidi thiéu phai tir giac théo gd.

- Pam bdo v¢€ sinh mo1 truong, v¢ sinh an toan thyuc phém; dam bao tat ca cac khu
vuc trong co s¢ luu trd, nha hang luon sach s€, thuc phém ché bién phuc vu khach an
toan. Cac co sé luu tra, nha hang lién két t6 chire dao tao, boi dudng k¥ nang, trinh d
tay nghé, van hoa tng xtr cho d6i ngii nhan vién va ngudi lao dong.

- Tich cyc tham gia cac chuong trinh x4 hoi hoa chinh trang d6 thi, xtc tién, quang
ba du lich. Céc to chtrc, ca nhan kinh doanh du lich tich cuc chung tay cung thi xa dé thuc
hién cac chuong trinh quang bé, xtc tién du lich, thu hut ngay cang nhiéu khach vé voi
Cura L0, tao nhiéu viéc lam, tang thu nhap cho nhan dan.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido Thi iy, Miit trin T6 qudc va cac doan thé thij xi. Ting
cuong cong tac tuyén truyén, van dong cac CSLTDL, nha hang, doan vién, hoi vién va
nhan dan tham gia kinh doanh du lich thuc hién tbt cac noi dung trong Pé an.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chét luong co so luu
tra du lich, nha hang trén dia ban thi xd Ctra Lo” nam 2024; UBND Thj x4 yéu cau thu
trudng cac phong, ban, don vi lién quan, Chu tich UBND céac phuong nghiém tic chi dao
thuc hién./.  ““—

Noi nhan:
- Sé Du lich Nghé An;

- TT Thi uy, TT HDND (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND thi x4;
- Céc co quan lién quan (phdi hop);
- UBND cac phuong (thyc hién);

- Cac CSLTTD, nha hang;

- Luu: VT, VH.{

0t Doan Tién Diing
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