UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:176 /KH-UBND Cita Lo, ngay23 thang 10 ndm 2023

KE HOACH HANH PONG '
Nang cao chat lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thi xa Cira Lo

Thue hién Ké hoach sé 705/KH-UBND ngay 21/9/2023 ctia UBND tinh
Nghé An vé viéc Nang cao chét lwong cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh Ngh¢ An. UBND thi xa Ctra Lo ban hanh K& hoach trién khai thyuc hién
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc cu thé hoa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét )
01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh pha, Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 ciia Uy ban Qudc gia vé Chuyén do6i s6, Nghi quyét s6 09-NQ/TU
ngay 05/08/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh, Ké hoach 186-KH/BTGThU.
Xac dinh 16 cac nhiém vu chi yéu, cac giai phap cu thé va thiét thuc gan véi ké
hoach t6 chitrc theo 19 trinh nham dat duoc két qua cao nhat;

b) Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong ctia can bg, cong chic,
vién chirc va nhin dan trén dja ban; néu cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac
phong, ban, don vi, UBND cac phuong trong chi dao, thuc hién cac nhiém vu
nham hoan thanh muc tiéu dé ra.

2. Yéu cau

a) T6 chuc trién khai thyc hién, dam bao kip thoi, chat luong, hiéu qua va
dung thoi han theo Ké hoach duoc ban hanh;

b) Trong qua trinh trién khai thuc hién theo K& hoach, phai bao dam sy phoi
hop chat ché gilra cac phong chuyén mén thuoc UBND thi xa, cac don vi lién
quan va UBND cac phuong;

c) Truong cac phong, ban, don vi lién quan, Chu tich UBND cac phuong
chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thuc hién cac chi ti€u ciia ké hoach tai phong,
ban, don vi minh phu trach; chi dao, quan triét can bd cong chirc, vién chirc trong
co quan, don vi guong mau di dau trong viéc thuc hién DVCTT.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Giao chi tiéu 100% can bg, cong chirc, vién chuc st dung DVCTT va
tuyén truyén, huéng dan ngudi than st dung DVCTT, han ché nop hd so truc tiép
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khi c6 nhu cau thue hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Bon vi chu tri thue hién: Cac phong chuyén mon thuéc UBND thi xa, cac
don vi lién quan va UBND cac phuong;

-Pon vi phdi hop thuc hién: Vin phong HPND - UBND thi x4, phong Noi
vy, phong Van héa Thong tin;

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Giao chi tiéu thuc hién vé cung cép, st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyén va giai quyét hd so TTHC.

(Noi dung chi tiét & phu luc kem theo).

3. Giao nhiém vu cho t6 cong nghé sé cong ddng, trong d6 thanh vién to
cong nghé sb6 hudng dan, hd tro ting ngudi dan ty stt dung DVCTT dé dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 (mdt) nguoi biét cach sir dung tai khoan VNelD,
dang nhap va st dung DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

- Bon vi chu tri thue hién: UBND cac phuong;

-Pon vi phéi hop thuc hién: phong Vin héa Thong tin;

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Bao dam 100% ho so TTHC tiép nhén thu 1y dugc cip nhat, quan 1y va
t6 chirc thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

5. Giao nhiém vu cho Trung tim Vian hoa Thong tin va Truyén thong thi
x4 thue hién tuyén truyén, hudng din ngudi dan st dung DVCTT trén cac phuong
tién thong tin dai chdng.

-Pon vi chi tri thuc hién: Trung tim Vin héa Thong tin va Truyén thong
thi xa.

-Pon vi phdi hop thuc hién: phong Vian héa Thong tin, Van phong HDND
- UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

IV. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bao gém: Ngan sach nha nudc b6 tri theo phan
cap va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND thi xa

Chu tri theo ddi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi vé tién do thyuc hién
cac chi tiéu thuc hién vé cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan
truc tuyén va giai quyét hd so TTHC.



2. Phong Van héa Thong tin

a) Thuc hién cong tac quan Iy Nha nudc vé Chuyén doi s, theo ddi, don
ddc tién d6 thuc hién cac nhiém vu cia K& hoach hanh dong; Tham muu Uy ban
nhan dan thi xa, Chu tich Uy ban nhan dan thj xi t6 chire hop dinh ky, dot xuat
giai quyét, thao g& nhitng khé khin, vudéng mic cua cac phong, ban, don vi,
UBND cic phuong trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu;

b) Chi dao Trung tdm Vin hoa Thé thao va Truyén thong trién khai cong
tac tuyén truyén, van dong, nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé thyc hién chuyén
d6i sd; tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

3. Uy ban nhén dan cic phuong

a) Xay dung va ban hanh Ké hoach hanh dong t6 chtc trién khai cac nhiém
vu tai don vi minh, bao dam hoan thanh muc tiéu, 10 trinh theo K& hoach dé ra;

b) Chi dao T6 Cong nghé s6 cong ddng ting cudng cong tac tuyén truyen,
van dong cong déng dan cu, ho gia dinh, cac td chure, ca nhan chu dong, tich cuc
nang cao cac k¥ ning tmg dung cong nghé sb, nang cao nhan thic vé chuyén dbi
s6, dac biét can nang cao sir dung dich vu cong truc tuyén; ing dung thanh toan
khong dung tién mit trong dich vu cong truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh
toan tién dién, tién nude, tién mang internet;

¢) Pinh ky hang quy gti bao c4o tinh hinh trién khai K& hoach hanh dong
nay vé Uy ban nhan dan thi xa (1ong ghép vao B&o c4o cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién théng va thue hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir).

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac phong, ban, don vi, UBND céc
phuong cht dong ra soat, bao cio Uy ban nhan dan thi x3 cic vudng mic, khé khin
(néu co) va dé xuat cap nhat, diéu chinh, bo sung Ké hoach hanh dong phu hop véi
tinh hinh thyc té./.

Not nhan: h TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ”

- Chit tich, céc PCT UBND thi xa; CHU TICH

- Céc phong, ban, don vi thi xa;
- UBND céac phuong;
- Luu VT.
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Phu luc

CHI TIEU THU'C HIEN VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYENVA GIAI QUYET HO SO TTHC TREN PIA BAN THI XA

(Kém theo Ké hoach s6:

/KH-UBND ngay

thang

nam 2023 ciia UBND thi xa Crra Lo)

Thuc hién trong

) A n . i am 2023 . DA
So Tén nhi¢m Pon vi chii tri Co qu?f" don vi na.m - Can ciwr giao chi tieu
TT vu phoi hgp Ponvi | Giao
tinh chi tiéu
| | Chi tiéu vé str dung dich vu cong truc tuyén
Thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy Theo Quyét dinh s6 17/Qb-
dinh cua phap luat duge cung cap dudi UBQGCDS ngay 04/4/2023 cia Uy
1 hi‘nh thire dich vu cong truc tuyén toan % 100 | ban Quéc gia vé chuyén d6i sd
trinh Vian phong HDND - Céc phong, ban
UBND thi xa nganh thudc
o | Ty 1é cung cap DVC tryc tuyén toan UBND thi xa % 40 Theo Nghi quyét Sf’ 01/ NWQ'CP ngay
trinh dwge cung cép trén Céng Dich vy 06/01/2023 cua Chinh phu
cdng quoc gia
Cac phong, ban, ) )
1A 1A .l I \ nganh thuéc UBND 9 . Theo Quyet dinh s6 17/Qb-
g | Ty 16 ket qud giai quyet thu tue hanh thi x3; Vén phong % 100 | UBQGCDS ngiy 04/4/2023 cia Uy
Ch|nh dlIQC SO hoa UBND , N HDND - UBND x . A 2 2. X
cac phuong thi <G ban Quoc gia vé chuyén doi so
Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh dugc| Céc phong, ban, Theo Quyét dinh s6 17/Qb-
4 |nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n tryc | nganh thugc UBND | Van phong HDND % 50 UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy
tuyén tir xa thi xa; - UBND thi xa ban Quéc gia vé chuyén ddi sb
UBND céc phuong




Ty 18 két qua xtr Iy hd so TTHC dugc

Céc phong, ban,

3 3 . ) nganh thudc Van phong HDND Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
O O da ] & O O s . 0, :
5 |dong by day di rén Cong Dich vucong | UpNDthixa; | -UBNDthixa | % | 100 | 0s006101/2023 cia Chinh pha
quoc gla UBND cac phudng
Il | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong R
' A C A o . . . Theo Ngh t so 01/NQ-CP
1 |Dich vu cOng quoc gia trén tong so6 giao | Cac phong, ban, | Van phong HDND % 30 ngay06 /%11/;182: CZZ Chl'nr? hi
dich thanh toan cua dich vu cng nganh thuge - UBND thj xa, p
Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vy tai| UBND th{XQ; BPMC thi xa va .z z
2 |chinh duoc thanh toan truc tuyén trén UBNP cac BP}':/'? cac % 60 ;]I'hgoolgll%lﬁgggg tczz g%l:r? EE
Cong DVC quéc gia phuong phuong gay P
I11 | Chi tiéu vé tiép nhin va gidi quyét hd so TTHC (bao gom hé so ngp truc tiép, trwe tuyén va qua dich vu bwu chinh céng ich)
- Nghi dinh 45/2020/ND-CP
, ‘ , nganh thuge | Yan phong HDND vé thyc hién thi tuc hanh chinh
Ticp nhan ho so va giai quyet TTHC trén | UpND thi xa: |- UBND thi xa % 100 | trén moi truong dién tir;
1 | Hg thong thong tin giai quyet TTHC tinh. | yBND c4c phuong - Quyét dinh sé 766/QD-TTg

ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién
tu.




Ty 1& hd so duoc giai quyét trude han va
dung han

Céc phong, ban,
nganh thudc
UBND thi xa;

UBND céac phuong

Vin phong HDND -
UBND thj x4

%

> 95

Chi tiéu chim diém nam 2022
ciaBo Noi vu tai Quyét dinh
876/QD- BNV ngay 10/11/2022
vé viéc phé duyét Dé an “Xac
dinh Chi s cai cach hanh chinh
cua cac by, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
tryc thugc Trung uwong” giai
doan 2022 - 2030 (Néu ty 1é ho
so tiép nhdn gidi quyét ding han
trong nam dudi 95% thi khong
co diém).

UY BAN NHAN DAN THI XA CUA LO
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