
Kính gửi:  

- Trưởng các phòng, ban, ngành, đơn vị thị xã; 

- Chủ tịch UBND các phường. 

 

Tại kỳ họp thứ 10, HĐND thị xã khóa VI, nhiệm kỳ 2021 - 2026, HĐND 

thị xã đã có thông báo tổng hợp những ý kiến của cử tri tại các cuộc tiếp xúc với 

các đại biểu Hội đồng nhân dân thị xã nhiệm kỳ 2021 - 2026; để có cơ sở báo 

cáo trước kỳ họp tiếp theo của HĐND thị xã, trước cử tri thị xã; UBND thị xã 

yêu cầu các phòng, ban, đơn vị và UBND các phường thực hiện trên cơ sở chức 

năng, nhiệm vụ của đơn vị mình và báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị của cử 

tri. 

I. Lĩnh vực kinh tế: 

1. Phòng Tài chính - Kế hoạch: 

- Cử tri phường Nghi Hòa: 

+ Kiến nghị UBND thị xã quan tâm đầu tư xây dựng mương tiêu nước 

khu tái định cư Đồng Thuồng, đảm bảo chống ngập úng cục bộ khi mùa mưa 

bão đến gần. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm sớm xây dựng mương tiêu nước cho 

khu tái định cư vùng Đồng Sang, giảm nguy cơ ngập úng cho các hộ trong mùa 

mưa bão. 

+ Đề nghị UBND thị xã phân bổ ngân sách để lắp đặt hệ thống điện sinh 

hoạt để người dân đấu nối, sử dụng điện tại khu quy hoạch phân lô đấu giá 

đường ngang số 20. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo sớm đầu tư hệ thống đường điện cho khu 

quy hoạch đấu giá, tái định cư khối 1 (khối Tân Diện cũ), khối 2 (khu quy hoạch 

khối Tây Nam cũ), đảm bảo hệ thống điện sinh hoạt cho người dân. Các khu quy 

hoạch này người dân đã vào ở trên 10 năm nhưng chưa đảm bảo hệ thống điện 

cho người dân. 

- Cử tri phường Nghi Hương: 

+ Đề nghị UBND thị xã sớm đầu tư, thi công các trục nối từ đường ngang 

số 9’ đến đường ngang số 10 khu vực phía tây đường Mai Thúc Loan; trục dọc 
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giao thông từ đường ngang số 10 đến đường 11A phía đông đường Mai Thúc 

Loan; hỗ trợ đường ống, xi măng để làm mương tiêu nước thải ở tổ dân cư số 4, 

khối Vĩnh Tân. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm hỗ trợ xây dựng đường giao thông tại 

khối Hồng Phong; xây lắp hệ thống điện chiếu sáng, vỉa hè dự án khu tái định cư 

khối Hồng Phong. 

+ Đề nghị UBND thị xã đầu tư, hoàn thiện đường ngang số 08 (đoạn từ 

đường Mai Thúc Loan đến đường Nguyễn Huệ). 

+ Đề nghị UBND thị xã bố trí ngân sách đền bù GPMB và thi công đường 

Yết Kiêu (đường ngang số 14). Dự án lập quy hoạch đền bù, giải phóng mặt 

bằng từ năm 2010, đến nay các hộ không tách được đất cho con, nhà của các hộ 

xuống cấp trầm trọng. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị liên quan khảo 

sát, lập phương án đầu tư xây dựng tuyến mương sát bờ rao sân Golf từ đường 

ngang số 14 đến đường 72m để thoát nước cho khối Mỹ Thắng, khối Hồng 

Phong. 

- Cử tri phường Nghi Tân: 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm phân bổ ngân sách, đầu tư nâng cấp làm 

mương tiêu nước đoạn đường 535 (khu vực ngã tư cây xăng giáp xã Khánh hợp 

và phường Nghi Tân) đảm bảo an toàn giao thông và thoát nước cho các hộ dân 

02 bên đường; quan tâm chỉ đạo nâng cấp đường Nguyễn Quý Công qua trụ sở 

UBND phường, đền Vạn Lộc; bố trí ngân sách đâu tư xây dựng khu thiết chế 

văn hóa phường Nghi Tân. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo các phòng, ban liên quan sớm 

có phương án giải quyết dứt điểm khu vực nhà của đội thuế cũ đã bỏ hoang 

không sử dụng từ lâu gây mất mỹ quan đô thị, ảnh hưởng đến việc xây dựng khu 

dân cư kiểu mẫu trên địa bàn khối. 

- Cử tri phường Nghi Hòa: Đề nghị UBND thị xã quan tâm đầu tư lắp 

đặt hệ thống đèn điện chiếu sáng trên đường ven biển Quốc gia đảm bảo cho 

phương tiện và người dân tham gia giao thông an toàn, thuận lợi. 

- Cử tri phường Nghi Hải: Đề nghị UBND thị xã quan tâm bố trí ngân 

sách đầu tư, sớm khởi công nhà văn hoá các khối Hải Nam, Trung Thanh, Lam 

Thanh trên địa bàn sau sát nhập. 

2. Phòng Quản lý đô thị: 

- Cử tri phường Nghi Hòa: 
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+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm, chỉ đạo rải nhựa mặt đường tại km số 

1, đường ngang số 20. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, đôn đốc các phòng, ban liên quan hoàn 

thiện quy hoạch sớm triển khai thực hiện dự án Khu ẩm thực Nghi Hòa. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra chặt chẽ việc thu phí, lệ phí tại 

các bãi trông, giữ xe trên đại bàn thị xã Cửa Lò. 

- Cử tri các phường Nghi Hòa, Nghi Tân: Nhận được thông tin về việc 

Khu vui chơi giải trí Cửa Hội vừa qua có thay đổi quy hoạch và chủ đầu tư đặt 

mục tiêu đưa dự án vào khai thác trước dịp 30/4/2024; vì vậy đề nghị UBND 

phối hợp UBND tỉnh đôn đốc nhà đầu tư đẩy nhanh, mạnh tiến độ thi công, tạo 

điều kiện cho người dân địa phương phát triển kinh tế. 

- Cử tri các phường Nghi Hương: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo UBND 

phường thông tin cho cử tri biết việc giao các vị trí kinh doanh tại khu vực ngã 

ba đường 72m và đường Bình Minh; để nghị kiểm tra, xử lý một số vị trí ốt tắm 

tráng thực hiện các dịch vụ không đúng quy định. 

- Cử tri các phường Thu Thủy: 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị kiểm tra chặt chẽ 

việc cấp biển số xe điện mới; tăng cường công tác quản lý Nhà nước về hoạt 

động xe điện và nghiên cứu có bến đỗ cho hoạt động xe điện 4 bánh. 

+ Phản ánh tình trạng lắp parie, dây xích,... trên dọc đường dạo bộ phía 

Đông đường Bình Minh khiến người dân đi lại gặp khó khăn. Đề nghị UBND 

thị xã chỉ đạo các đơn vị liên quan, UBND phường nghiên cứu, có các giải pháp 

phù hợp, tạo thuận lợi trong sản xuất và tắm biển cho du khách và người dân. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra, xử lý các nhà tắm tráng tổ chức 

bán đồ ăn, nước ngọt; các bến xe lại giao cho tư nhân, doanh nghiệp quản lý, 

khai thác, chưa đúng với chủ trương ban đầu của BTV Thị uỷ. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra, xử lý các điểm kinh doanh vỉa 

hè tự phát tại phường Nghi Hương, Nghi Thu; tình trạng mắc võng trong công 

viên Hoa Cúc Biển; bến xe số 8 thu tiền gửi xe mà không có vé; bến xe 01, 02 

phường Thu Thuỷ dựng ốt kinh doanh nước ngọt, bán ăn sáng. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo, hỗ trợ phường trong quá trình 

thực hiện các tiêu chí xây dựng khu dân cư kiểu mẫu. Trong đó có tiêu chí xây 

dựng nhà văn hóa, việc đổi đất lấy công trình cần quan tâm, tạo điều kiện hỗ trợ 

để địa phương triển khai thực hiện.  

- Cử tri phường Nghi Thu: Đề nghị UBND thị xã sớm thực hiện dự án 

khu ẩm thực tại phường Nghi Thu, tạo việc làm cho nhân dân; tăng cường quản 
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lý Nhà nước đối với hoạt động xe điện, việc nâng giá 15% khi mua hàng; nghiên 

cứu giải pháp để hạn chế những hoạt động tiêu cực do xe điện mang lại. 

- Cử tri phường Nghi Tân: Đề nghị UBND thị xã sớm quan tâm hỗ trợ 

triển khai xây dựng nhà văn hoá khối 3. Hiện nay đã rất xuống cấp, không đảm 

bảo việc hội họp, sinh hoạt của nhân dân trong khối. 

- Cử tri phường Nghi Thủy: 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban liên quan giải quyết các 

vấn đề bất cập liên quan đến bãi đậu xe điện 4 bánh; đôn đốc tiến độ thi công 

công trình cổng làng chài Nghi Thủy (mặt ngoài đã đắp chữ nhưng mặt trong 

chưa có) và quan tâm dự án mở rộng khuôn viên đền Yên Lương. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo các phòng, ban liên quan 

nghiên cứu phương án hỗ trợ giảm các loại thuế, phí, đăng kiểm hoạt động kinh 

doanh xe điện trong khi thời gian khai thác du lịch 3 tháng/năm. 

3. Phòng Tài nguyên và Môi trường: 

- Cử tri phường Nghi Thu: 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban liên quan giải quyết cho 

trường hợp gia đình ông Chế Đình Tính sớm được tái định cư, cấp giấy chứng 

nhận Quyền sử dụng đất. Hiện nay, phần đất của gia đình nằm trong quy hoạch 

đường dọc số 4. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, xem xét, trả lời về việc gia đình bà 

Nguyễn Thị Hải xin được tách thửa 5m bám đường Sào Nam để cho các con 

làm nhà, ổn định cuộc sống.  

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban, ngành, đơn vị xem xét, 

nghiên cứu, tiến tới xóa bỏ các điểm ga ra tập kết rác, tránh gây ô nhiễm môi 

trường. 

- Cử tri phường Nghi Tân: 

+ Đề nghị UBND thị xã sớm trình UBND tỉnh thu hồi phần đất cho Công 

ty Tân Xuân thuê để làm chợ đã hết hạn; đầu tư xây dựng khu thiết chế văn hóa, 

thể thao phục vụ nhu cầu của người dân khối 3, khối 4. 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, đôn đốc các phòng, ban, đơn vị liên sớm 

thực hiện quy hoạch kho đông lạnh trên địa bàn phường để đáp ứng nhu cầu 

phát triển sản xuất, kinh doanh của người dân. 

4. Thanh tra thị xã: 

Cử tri phường Nghi Hương: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, 

ban liên quan giải quyết việc tranh chấp đất đai của ông Lê Văn Dũng, khối 

Vĩnh Tân. 
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5. Chi nhánh văn phòng đăng ký QSD đất:  

- Cử tri phường Nghi Hương: 

+ Đề nghị UBND thị xã kiểm tra, chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị liên 

quan và UBND phường cấp giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất cho ông Trần 

Quốc Mai, khối Hồng Phong. 

+ Đề nghị UBND thị xã kiểm tra, xem xét và chỉ đạo các phòng, ban, đơn 

vị liên quan cấp giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất cho gia đình ông Phạm 

Đình Huế. 

- Cử tri phường Thu Thủy: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, 

ban, đơn vị và UBND phường Thu Thuỷ xem xét cấp giấy chứng nhận Quyền 

sử dụng đất cho gia đình ông Phạm Thanh Việt. Kiến nghị này đã trải qua 04 

năm nhưng chưa được giải quyết. 

6. Trung tâm phát triển quỹ đất: 

- Cử tri phường Nghi Thu: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo sớm triển khai 

thi công hạ tầng điện chiếu sáng tại khu đấu giá phía tây đường 46. Vấn đề này 

đã được Bí thư Thị uỷ kết luận và kiến nghị nhiều lần chưa được giải quyết. 

- Cử tri phường Nghi Thủy: 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo khắc phục một số nắp mương ở khối 

Đoàn Kết bị hư hỏng do Trung tâm phát triển Quỹ đất thi công các công trình 

trên địa bàn khối làm hư hỏng. 

+ Đề nghị UBND thị xã quan tâm, chỉ đạo chi trả tiền bồi thường giải 

phóng bằng cho các hộ dân khối Đông Tiến thuộc dự án xây dựng đường vào 

bến 5, 6 Cảng Cửa Lò. Hiện nay, các hộ dân khối Thành Công đã nhận hết tiền 

bồi thường giải phóng mặt bằng. 

- Cử tri phường Nghi Tân: Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo đầy 

nhanh tiến độ đền bù, giải phóng mặt bằng đường qua bên 5, bến 6 để sớm ổn 

định cuộc sống của người dân ở khu vực này. 

- Cử tri phường Nghi Hòa: Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo việc 

chi trả tiền đền bù cho các hộ dân có đất nông nghiệp tại khu san nền Đồng Ao, 

đồng Găng, và đường ngang số 21. 

7. Điện lực Cửa Lò: 

- Cử tri phường Nghi Thủy: Phản ánh một số cột điện quá tải do đường 

dây điện và của các nhà mạng mắc chằng chịt, mất an toàn và mỹ quan đô thị. 

Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị liên quan kiểm tra thu 

gom, xử lý. 



6 

 

- Cử tri các phường Nghi Hải, Nghi Thủy: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo 

các phòng, ban, ngành, đơn vị liên quan kiểm tra, thay thế các cột điện đã hư 

hỏng, xuống cấp tại khối Hải Nam (vùng giáp ranh với xã Nghi Xuân) và tại 

khối Thành Công, phường Nghi Thuỷ, đảm bảo an toàn lưới điện cho nhân dân. 

- Cử tri phường Thu Thủy: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các ngành 

chức năng kiểm tra, di chuyển các cột điện cũ, mất an toàn sau khi đã được điện 

lực thay thế; chỉ đạo các nhà mạng thu gom, xử lý dây cũ, đảm bảo an toàn và 

mỹ quan đô thị. 

8. Ban Quản lý các dự án đầu tư xây dựng: 

- Cử tri phường Nghi Thủy: 

+ Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo nhà thầu đẩy nhanh tiến độ, sớm hoàn 

thiện đường dọc số 3 (Nguyễn Huệ), tạo điều kiện thuận lợi cho việc lưu thông 

ra vào bến cá. 

+ Đề nghị UBND thị xã bố trí ngân sách, chỉ đạo, đôn đốc nhà thầu đẩy 

nhanh tiến độ thi công nhà văn hóa khối Thành Công. 

9. Ban Quản lý đô thị: 

Cử tri phường Nghi Thu: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, đôn đốc nhà 

thầu đẩy nhanh tiến độ rải thảm đường Phạm Huy. 

II. Lĩnh vực giáo dục - văn hóa - xã hội: 

1. Phòng Giáo dục và Đào tạo: 

Cử tri phường Nghi Hòa: Đề nghị UBND thị xã quan tâm hỗ trợ kinh phí 

chi trả cho giáo viên hợp đồng năm học 2022 - 2023 và bổ sung thêm biên chế 

cho trường Tiểu học Nghi Thuỷ năm học 2023 - 2024. 

2. Phòng Y tế:  

- Cử tri phường Nghi Hòa: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo ngành Y tế, 

Trung tâm Y tế thị xã kiểm tra, chi trả tiền phần trăm trích từ BHYT thì quý III, 

quý IV năm 2020 và năm 2021 cho Trạm y tế phường; quan tâm nâng mức hỗ 

trợ ngân sách cho Trạm y tế phường. Hiện nay, mỗi năm được phân khai ngân 

sách 32.000.000 đồng cho các hoạt động, rất khó khăn trong quá trình thực hiện 

nhiệm vụ của Trạm y tế; xem xét việc chi trả tiền hỗ trợ cho các lực lượng tham 

gia phòng chống dịch Covid-19 theo theo Nghị quyết 145 ngày 18/11/2021 của 

Chính Phủ về việc điều chỉnh, bổ sung một số chế độ chính sách trong phòng, 

chống Covid 19 cho các đối tượng tham gia phòng, chống dịch, và hỗ trợ kinh 

phí các mũi tiêm cho nhân viên Trạm y tế phường. 
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- Cử tri phường Nghi Hương: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra 

chấn chỉnh lại việc khám chữa bệnh cho người dân tại Trung tâm Y tế thị xã; 

lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao năng lực của đội ngũ y, bác sĩ. 

3. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội:  

Cử tri phường Nghi Tân: đề nghị UBND thị xã chỉ đạo các phòng, ban, 

ngành, ngành sớm đảm bảo chế độ cho người trông giữ, bảo vệ di tích lịch sử 

cấp Quốc gia với mức 1.000.000đ/tháng theo đúng Nghị quyết 28/2022/NQ-

HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh quy định một số chính sách hỗ trợ bảo 

tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa trên địa bàn tỉnh có hiệu lực từ ngày 01 

tháng 01 năm 2023. 

4. Phòng Văn hóa - Thông tin: 

- Cử tri phường Nghi Hương: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra, 

xử lý việc loa đài tổ chức hát quá thời gian vào buổi đêm; xử lý tình trạng trải 

bạt ăn uống trên khu lâm viên gây mất vệ sinh môi trường. 

- Cử tri phường Thu Thủy: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo, kiểm tra việc 

Trạm Thuỷ văn tổ chức các loại hình kinh doanh như nhà nghỉ, nhà hàng giải 

khát có đúng chủ trương của thị xã không. 

- Cử tri phường Nghi Thủy: Đề nghị UBND thị xã quan tâm chỉ đạo các 

phòng, ban, ngành, UBND phường sớm giải quyết hồ sơ đề nghị công nhận Lễ 

hội Phúc Lục Ngoạt là di sản phi vật thể Quốc gia. 

5. Bảo hiểm xã hội Cửa Lò: 

Cử tri phường Nghi Hương: Đề nghị UBND thị xã chỉ đạo Bảo hiểm xã 

hội Cửa Lò xem xét cấp sổ hưu cho bà. Bà là giáo viên mầm non đã về hưu từ 

năm 2020 nhưng đến nay chưa được cấp sổ hưu. 

III. Lĩnh vực an ninh - quốc phòng, cải cách hành chính: 

1. Công an thị xã:  

- Cử tri các phường Nghi Hải, Nghi Thủy: Phản ánh có rất nhiều xe siêu 

trọng, quá khổ, quá tải lưu thông trên Cầu Cửa Hội và trục đường Quốc gia ven 

biển gây mất ATGT, đề nghị UBND thị xã phối hợp UBND tỉnh chỉ đạo lực 

lượng công an giao thông tuần tra, kiểm tra, xử lý vi phạm. 

- Cử tri phường Nghi Hải: Kiến nghị UBND các cấp chỉ đạo các ngành 

có liên quan lắp đặt hệ thống camera giao thông tại các nút giao thông có đèn tín 

hiệu giao thông; tổ chức kiểm tra, xử lý các phương tiện ô tô chở cát chạy dọc 

tuyến đường Ven Sông Lam, gây ô nhiễm môi trường và mất ATGT. 
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- Cử tri phường Nghi Thủy: Kiến nghị UBND thị xã chỉ đạo lực lượng 

Công an kiểm tra, xử lý các xe trọng tải lớn lưu thông trên đường Hoàng 

Nguyên Cát nguy cơ gây tai nạn giao thông và làm hỏng đường, cầu Bara. 

- Cử tri phường Nghi Hòa: Kiến nghị UBND các cấp chỉ đạo các ngành 

chức năng kiểm tra, xử lý hệ thống đèn tín hiệu giao thông hoạt động không ổn 

định ở đường ven biển Quốc gia. 

 Yêu cầu Trưởng các phòng, ban, ngành, đơn vị, Chủ tịch UBND các 

phường nghiêm túc thực hiện (Báo cáo gửi về Văn phòng HĐND - UBND thị xã 

Cửa Lò trước ngày 20/10/2023, email: vanphongubndcualo@gmail.com)./.    

                                                                              
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, PCT. UBND thị xã; 

- Các phòng, ban, ngành, đơn vị liên quan; 

- UBND các phường; 

- Lưu: VT.                                                                                  
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