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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO Poc lap - Tu - do - Hanh phtc
S6: 147 /IKH-UBND Cura L0, ngay 08 thang 9 ndm 2023
KE HOACH

Chuyén déi s6 thi x4 Cira L0 nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND tinh Nghé
An vé chuyén d6i sb tinh Nghé An nam 2023; Ké hoach sé 206/KH-UBND ngay
27/12/2022 cua UBND thi xa Ctra Lo vé Chuyén dbi s6 thi xd Cira Lo giai doan
2022-2025, dinh hudng dén nam 2030. Uy ban nhan dan thi xa xay dung Ké hoach
Chuyén doi sb thi xa Ctra Lo nam 2023, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Trién khai nhiém vu chuyén d6i sb trong nam 2023 vé&i c4c nhiém trong tam:
Phét trién chinh quyén sb, xay dung nén kinh té s6 hudng téi xa hoi s6 va pho cap
k¥ nang sd cong dong cho nguoi dan trén dia ban.

- Cu thé h6a nhiém vu chuyén doi sb giai doan 2023-2025; 1am co sd cho cac
phong chuy&n mdn, UBND céc phuong xay dung ké hoach, chuong trinh trién khai
thuc hién.

2. Yéu cau.

- Tao su chuyén bién manh m& vé nhan thac trong can bo, dang vién, cong
chuec, vién chure, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban vé chuyén doi so.

- Huy d6ng su vao cudc quyét liét caa 1anh dao va tat ca can bo, cong chuc,
vién chtic cac co quan, don vi, chinh quyén; phai xac dinh viéc chuyén doi s6 nhiém
vu quan trong va thuong xuyén: 1a yéu té bao dam thyuc hién thanh cong khau dot
pha trong cai cach hanh chinh va chién lugc phat trién kinh té - x& hoi cua thi xa.

- Viéc danh gia muac do chuyén ddi s6 ddi véi cac phong chuyén médn, UBND
cac phuong cu thé, khach quan; Ap dung b chi s chuyén doi s6 trong xép loai xay
dung chinh quyén sé hang nam.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyén.

1.1. Muyc tiéu: M& mét dot cao diém tuyén truyén vé chuyén ddi s6 va Bé an
06: Tap trung vao tuyén truyén sir dung dich vu cdng trong giai quyét TTHC nhat Ia
25 dich vu cong thiét yéu theo D& an 06; nén tang thuong mai dién tir; cac nén tang
thanh toan khdng dung tién mit; diang ky va kich hoat ma dinh danh dién tir qua phan


https://ubndnghiloc.vnptioffice.vn/VanBan/XuLyDiCV_ChiTiet.aspx?t=3&m=358401
https://ubndnghiloc.vnptioffice.vn/VanBan/XuLyDiCV_ChiTiet.aspx?t=3&m=358401

mém VNelD...

1.2. Nhiém vu: Tuyén truyén trén cic phuong tién thdng tin dai ching (hé
thdng truyén thanh co s, trang thong tin dién tir thi x4 va cong thong tin dién tir cac
phuong); tuyén truyén truc quan: phét to roi, pano, ap phich; tuyén truyén trén cac
nén tang mang xa hoi Zalo, Facebook, Youtube tuyén truyén bing cach quét ma
OR...

1.3. Phan cong nhiém vu:

- Trung tdm Vin hoéa, Thé thao va Truyén thong thi xa:

+ Mo chuyén muc CHUYEN DOl SO trén trang Thong tin dién tir cia thi xa
dé tuyén truyén vé chuyén ddi s6 va Dé an 06. Cung cap tai liéu tuyén truyén vé
chuyén d6i s6 va Bé an 06, ding tai cac tai liéu tuyén truyén, cac van ban chi dao vé
chuyén d6i sé trén trang TTDT thi x4.

+ Chu tri xay dung phong su, tin bai, hinh anh, thiét ké to roi tuyén truyén gui
UBND céc phuong lam tai liéu dé tuyén truyén. To6 chac ding, phat tin, bai, phong
su trén trang TTDT, dai truyén thanh va truyén hinh thi x& va cac nén tang mang xa
hoi...

- Uy ban nhan dan céc phuong:

+ Chi dao phat céc tin bai, phong su trén hé théng truyén thanh co so. To chic
in hinh anh, to roi tuyén truyén dén cac khdi, céc to tu quan..

+ Chi dao t6 cong nghé sé cong dong ddy manh viéc tuy@n tuyén, hudéng dan
cho ngudi dan trong cong dong dan cu tiép can vai cac nén tang sé nhat 1a viéc thuc
hién tao tai khoan trén céng dich vu cong.

1.4. Thoi gian hoan thanh: Trudc 30/9/2023.

2. Xay dwng chinh quyén dién tir hwéng téi chinh quyén sé.

2.1 Muc tiéu:

- Nang ty 18 ngudi dung thudong xuyén phan mém VNPT Ioffice trén dia ban
toan thi x& 100%. 100% van ban di khong c6 ndi dung “MAT” duoc ky sé va phét
hanh trén hé thong.

- 100% can bo, cdng chtc, vién chiic, cac doan vién, hoi vién cua céc to chic
hoi chinh tri x& hoi trén dia ban déu phai tao tai khoan ca nhan trén cong DVC. Mai
ho gia dinh, doanh nghiép trén dia ban tdi thiéu ¢ 01 tai khoan trén cong DVC. Dén
hét nam 2023, ty 1& giai quyét hd so truc tuyén trén cong DVC cua thi x3, cac phudng
50%.

2.2. Noi dung:

- Hudng dan tryc tiép khi ngudi dan dén giao dich; théng qua to cong nghé sb
cong dong; 16ng ghép hudng din nguoi dan tao tai khoan trén cong dich vu cong tai
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cac cudc hop cua cac to chuc hoi; thong qua phuong tién thong tin dai chiing; théng
qua cac hinh anh, pano, ap phich huéng dan.

- Can b, cong chirc tu hoc, tu bdi dudng quy trinh, cach thuc giai quyét hd
so, TTHC lién quan trén cong DVC cua tinh Nghé An va céng DVC quéc gia.

- Nghién cuu timg budce &p dung bo chi sé danh gia chuyén doi sé (DTI) cap
thi x&, cip phuong dé day nhanh qua trinh chuyén doi sb tai cac phong, nganh, dia
phuong, don vi.

- Trién khai xay dyng md hinh chuyén doi s6 cap phuong tai phuong Nghi
Thu va Nghi Hoa.

- Hoan thién va dua vao st sung hiéu qua Trung tdm diéu hanh théng minh
thi xa Cua Lo (10C).

2.3. Phan cong nhiém vu:

- Uy ban nhan dan céc phuong:

+ Giao nhiém vu cho cén bo, cdng chic lién quan dén cac dich vu cong va
dich vu cbng truc tuyén cap phuong huéng dan ngudi dan tao tai khoan cong dan,
nop hd so truc tuyén trén cong DVC truc tuyén. Truc tiép giai quyét hd so ctia ngudi
dan trén céng DVC quéc gia.

+ Chi dao céc t6 cong nghé sé cong dong, phdi hop véi cac t chirc chinh tri
x& hoi van dong doan vién, hoi vién tao tai khoan ca nhan trén cong DVC québc gia
va nop hd so TTHC trén cdng DVC tryc tuyén.

+ UBND céc phuong xay dung ké hoach trién khai thuc hién xay dung mé
hinh chuyén dbi sé cap phuong.

- Van phong HDND - UBND thi xa:

+ Hang théang, tong hop sd liéu cdng dan cé tai khoan trén cong DVC quéc
gia, s6 liéu giai quyét TTHC trén cong DVC cua tinh, s liéu giai quyét TTHC lién
quan dén Dé &n 06 cua tirng phudng.

+ Guri két qua vé UBND céc phuong va cac thanh vién Ban chi dao CPS thi
xa dé don doc thyc hién.

+ Tham muu cong vin biéu duong cac don vi 1am tét, ddng thoi phé binh cac
don vi thuc hién chua tét.

- Phong Noi vu: Phéi hop véi phong VH&TT trién khai 4p dung bo chi sb
chuyén ddi s6, xay dung chinh quyén sé tai cac phuong. Tham muu dua chi s6 xay
dung chinh quyén sé thanh tiéu chi xép loai chinh quyén cui nam.

- Phong VHTT, Trung tdm VHTT-TT thi x&: Tham muu UBND thi x& van
hanh ¢6 hiéu qua Trung tdm diéu hanh théng minh thi xa.
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2.4. Thoi gian hoan thanh: Ca nam 2023
3. Xay dwng nén kinh té sé6 hwéng téi x& hoi so.
3.1. Pua san pham 1én san thuong mai dién tir (TMDT):

a. Muc tiéu: 100% san pham OCOP dua 1én san TMPT; mdi don vi c6 01
gian hang trén sin TMDT. Céac ho kinh doanh ca thé tao duogc it nhat 01 kénh ban
hang trén san thuong mai dién to nhu Voso.vn, Postmart.vn,... tr 46 thac déy phat
trién kinh té s6 néng nghiép, ndng thon.

b. Phan céng thuc hién:

+ Phong Kin té, UBND cac phuong: Théng qua té Cong nghé sé cong dong
tang cuong céng tac tuyén truyén, tip huan hudng dan, boi dudng ky nang cho nguoi
dan nim bat phuong phap thuc hién viéc ban hang trén cac san TMDT.

+ Hoi Nong dan, Hoi Phu nit, Hoi Cuu chién binh, Lién doan lao dong thi x&:
Xay dyng, ban hanh cac van ban chi dao trién khai nham cu thé héa céc noi dung va
t6 chac hoi tai Hoi nghi trién khai ké hoach chuyén doi sb thi xa Cira LO dén nam
2025.

c. Thai gian thuc hién: Muc tiéu dén thang 12/2023.
3.2. Bay manh thanh toan khéng ding tién mit.
a. Muc tiéu:

- 100% cén bo, cdng chic, vién chic, nhitng ngudi hudng luong, tro cap
BHXH tir NSNN trén dia ban déu phai mé tai khoan ngan hang hoic tai khoan
Mobile Money nhu Viettel Money, VN Money; cai dat atng dung Internet Banking
ctia ngan hang d6 dé thanh toan tryc tiép hoac c6 it nhat 1 tai khoan thanh toan truc
tuyén nhu: ViettelPay, VNPay, Momo, ShopeePay....

- 90% cac doan vién, hdi vién cac t6 chuc chinh tri xa hoi c6 it nhét 1 tai khoan
thanh toén truc tuyén nhu: ViettelPay, VNPay, Momo, ShopeePay, Cai dit it nhat
01 tng dung Internet Banking cua ngan hang hoic tién sé cua Viettel Money,
VNMoney ...

- 100% céc ho gia dinh st dung dién thanh ton tién dién; 100% khéach hang
st dung dién thoai di dong tra sau, dich vu Internet cap quang, thué bao truyén
hinh...thanh toén khéng ding tién mat. 50% cac co sd san xuat, kinh doanh, dich vu
trén dia ban str dung hinh thic thanh toan hoa don khong dung tién mat. Trién khai
phuong thirc ndp hoc phi khdng diing tién mit trong cac co sé gido duc cong lap, tu
thuc.

b. Ph&n céng nhiém vu:

- Cac ngan hang Nong nghiép - PTNN, VietinBank, Vietcombank, Cac doanh
nghiép vién thong: VinaPhone, Viettel, MobilePhone; Pién luc; Buu dién thi x4 Cura



Lo:
+ Phdi hop véi UBND cac phuong, cac co quan don vi, cac trudng hoc trén
dia ban thj x4 trién khai viéc thanh toén tién luong qua tai khoan.

+ Pau tu thém cac cdy ATM tai khu vyc trung tm ving; phét trién céc hinh
thire r(t tién mat: Nhu mé hinh mdi diém Buu dién Van héa, mdi nhan vién 1a mot
cay ATM di dong,..

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén va co giai phap tiép can, hd tro ngudi dan
trong viéc cai dit st dung cac nén tang thanh toan khong ding tién mat; dic biét 1a
thanh toan tién dién, tién nudc; tién thué bao dién thoai, internet; tién thué bao truyén
hinh.

+ Tiép can huéng dan cho céc tiéu thuong tai cho, trung tim thuong mai, cac
ctra hanh kinh doanh tiép can, ting cuong st dung dich vu thanh toan khéng dung
tién mat (chuyén khoan, quét ma QR dé thanh toan,...).

- Phong Gido duc va Dao tao: Phbi hop véi cac doanh nghiép vién thong trén
dia ban (Viettel, Vinaphone, MobileFone...) trién khai cac loai Mobile Money,
hudng dan cac trudng, gidp phu huynh hoc sinh nép hoc phi khéng ding tién mat.

- Cac co quan, don vi; UBND phuong chi dao, quan triét dén can bo, cong
chiic, vién chire dng thoi phéi hop, tao diéu kién thuan lgi cho cac cac ngan hang
thuong mai, cac doanh nghiép vién thong trén dia ban thi xa trong viéc tham gia thic
day viéc thanh toéan tién luong qua tai khoan, phat trién cac nén tang thanh toan
khong diing tién mit.

- Hoi Nong dan, Hai Phu nit, Hoi Cyu chién binh, Lién doan lao dong huyén:
Pay manh cong tac tuyén truyén; chi dao cac to chic hoi va hoi vién dang ky tai
khoan thanh toan truc tuyén trén cac tng dung sé phd bién nhu ViettelPay, VNPay,
momo céc tng dung ngan hang truc tuyén. Thanh todn céc chi phi phét sinh trong
qua trinh sinh hoat nhu dién, nudc, Internet, cudc vién théng, hoc phi ..., thanh toan
hoa don khong ding tién mit.

c. Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2023.
4.Pay manh hoat dong caa té cong nghé soé cong ddng va Pho cap Ky ning

4.1. Muyc tiéu: Pua t6 cdng nghé sé cong dong di vao hoat dong thuc chit,
hiéu qua tré thanh mot mét xich quan trong nhét trong qua trinh chuyén doi s6. Bong
thoi thdng qua to cdng nghé sé cong dong phd bién kién thirc, k§ nang vé nén tang
s6 cho ngudi dan dan trén dia ban nhu: Dich vu cdng, thuong mai dién tir, thanh toan
khong duing tién mit, tuong tac sb vSi chinh quyén, dam bao an toan thong tin.

4.2. Noi dung: Tap huan truc tuyén cho cac thanh vién t6 cong nghé sé cong
ddng; théng qua nén tang hoc tap truc tuyén nhu https://onetouch.mic.gov.vn/pho-
cap-ky-nang-so; Théng qua nhom (Zalo, Facebook,... ).



4.3. Phan céng nhiém vu:

- Phong Vin héa va Thong tin trién khai to chic tap huan pho cap ky nang sb
cho cac T6 cong nghé sé cong dong thdng qua hinh thic truc tuyén, tryc tiép.

- UBND céc phuong chi dao, don ddc theo dbi viéc thuc hién nhiém vu phé
biét kién thirc vé chuyén d6i s6 cua té cong nghé sb cong dong va bao cao két qua
thuc hién 1én UBND thi xa.

4.4. Thoi gian thuc hién: Ca nam 2023.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Phong Vin hoéa va Thong tin:

- Tham muu chi dao Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thdng xay dung
cac tin bai, pano, ap phich phuc vu cdng tac tuyén truyén vé chuyén dbi sb.

- Chi dao UBND céc phuong thanh I1ap nhém (zalo, facebook,...) tai té cong
nghé sé cong dong cac khéi.

- Tham muu x4y dung ké hoach, chuan bi noi dung va té chic tap huan kién
thire cho to ¢éng nghé sé cong dong cac phuong.

- Theo dbi, dén dbc va bao céo két qua hang quy viéc thuc hién ké hoach cua
UBND phuong, cac co quan, don vi lién quan.

- Phéi hop vai Phong Noi vu nghién ctu trién khai 4p dung bo chi s chuyén
d6i s6 (DTI cap huyén, cip x4). Tham muu dua chi s6 DTI vao tiéu chi danh gia,
xép loai chinh quyén céc phuong.

2. Van phong HDND-UBND thij xa.

- Tham muu chi dao UBND céc phuong, cadc phong chuyén mon tang cuong
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh qua cong dich vu cong.

- Theo ddi viéc thuc hién DVC truc tuyén cia cac phudng va béo cdo két qua
dinh ky hang thang cho UBND thi x&.

- Tham muu c6 giai phap dé bo phan tiép nhan va tra két qua UBND thi xa
hoat dong hiéu qua, ddy manh viéc tiép nhan hd so giai quyét TTHC qua dich vu
cdng nhat 1a linh vuc dét dai, ho tich, ...

3. Phong Noi vu:

- Tham muu stra d6i bo tiéu chi danh gia xép loai chinh quyén céc phong
chuy&n mdn, UBND céc phuong. Pua chi s6 chuyén doi s6 (DTI) vao tiéu chi danh
gia xép loai chinh quyén.

- Phéi hop véi Phong VH&TT trién khai bo chi sé chuyén doi s cap xa,
phuong. Kip thoi tham muu cong tac khen thuong doi vai cac tap thé, cd nhan thuc
hién tot nhiém vu chuyén doi sb. Bong thai nhiac nha, phé binh céc tap thé, c& nhan
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chua thyuc hién t6t nhiém vu chuyén doi sd.

4. Phong Kinh té: Phéi hop vai cac té chic hdi c6 giai phap hd trg ndng dan
dua céac san pham OCOP Ién cac san thuong mai dién tir.

5. Cac phong chuyén mén, UBND cac phwong:

- Cin ctr vao chirc ning nhiém vu dugc giao va ké hoach nhiém vu trong tam
ctia ké hoach nay; xay dung ké hoach, ban hanh cac van ban chi dao va quan triét
dén tan can bo, cong chirc déng thoi ting cuong cdng tac tuyén truyén dén cac doan
vién, hoi vién cac td chac chinh tri, xa hoi biét dé thuc hién.

- Pinh ky béo cao két qua thuc hién vé UBND thi x4 (phong Vin hoa — Thong
tin) dé téng hop.

6. Cac ngan hang: Nong nghiép - PTNN, VietinBank, Vietcombank, Céac
doanh nghiép vién thong: VinaPhone, Viettel, MobilePhone; dién lwc; Buu dién
thi xa.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cac noi dung lién quan dén chi
tra tien luong thong qua tai khoan, nén tang thanh toan khéng dung tien mat.

- Phan cong céan bo, nhan vién phu trach cac phuong giri vé UBND thi x& dé
phdi hop trong qué trinh thyc hién.

7. Pé nghi cac té chirc chinh tri xa hoi: Hoi Néng dan, Hoi Phu nir, Hoi
Cuu chién binh, Lién doan lao ddng thi xa:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén két hop hinh thac truyén thdng va hién
dai vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap trién khai thuc hién ctaa ké hoach chuyén
doi sd thi xa Cura Lo.

- Xay dyng, ban hanh cac van ban chi dao trién khai nham cu thé hoa cac noi
dung trong thoéa thuan hop tac gitta UBND thi x4 va to chtc hoi tai Hoi nghi trién
khai ké hoach chuyén doi s6 thi xa Cira Lo dén nam 2025.

Trén day 1a nhiém vu trong tdm vé chuyén d6i s6 nam 2023 trén dia ban thi
xa Cura L0, dé nghi UBND céc phuong, cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc
hién nghiém tuc./, .

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 TT&TT Nghé An; KT.CHU TICH

- TT Thi ay, TT HDND thi x&; O CHU TICH
- Chu tich, PCT Thi xa-;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- UBND céc phuong;

-Luu VT, VH. |

A Qe
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