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QUYET D!NH 
Ban hành Th 1 cuic thi trçrc tuyn "TIm hiêu v Ciii cacti 

hànb chInli" tinh Ngb An Ham 2023 

U BAN NHAN l)AN TINH NGH AN 

Can cii' Lut To chác C7iInh quvn aia phuo'ng ngày 19/6/2015, Lug7 st'a 
dói, bó sung inçit sá diu cáa Lut To c/nc Ci'zInh phñ và Luçt To c/iác chinh 
quyn d/a phuviig ngày 22/11/2019: 

Can cz Quy& djnh so 4288/QD-UBND ngàv 29/12/2 022 cza UBND tin/i ye 
viêc ban hành KI hoach C'ái cách hành chInh nhà mróc tinh Ngh An nárn 2023; 

Can cá' K hoqch sO' 167/KH-UBND ngày /7/3/2023 cith UBZ\TD tin/i ye tO 

chic cu'3c thi trrc tuyé'n "Thn hiê'u v COi cOc/i hành chin/i ' tinh Ng/i An nàm 
2023; 

Thea d nghj cia Sà N5i vy tai C'óng vn s 9.1 4/SN V-CCI-IC ngày 14 thOng 

4 nárn 2023. 

QUVET DiNH: 
Diu 1. Ban hành kern theo Quyt dinh nay Th iê cuçc thi tnyc tuyên "Tim 

hiu v Câi each hành chinh" tinh Ngh An nãm 2023. 

Diu 2. Quyêt djnh nay có hiu hrc thi hành kê t1r ngày ks'. 

Diu 3. Chánh Van phông UBND tinh; Giám dôc cic S&; ThU truâng các 

ban, ngành, doàn th cp tinh; ChU tjch UBND các huyn, thãnh phô, thj xã; ChU 

tjch UBND các xâ, piuthng, thj trn; Hiêu tnrâng cic truing Dai hoc, Cao dang, 

TIUIig cp, Trung h9c pht thông tréli dja bàn tinh Va c.ãc C(Y quail, doii vj, cá nhn 

lien quan chju trách nhirn thi hãnh Quyt djnh nay ./. 

No'i nhân: 
-NhuDieu3; 
- TI Tinli ui', U HOND tinh; 
- Ban clii dan CCHC tinh; 
- ChU tjch UBND tinh; 
- Phó Chü tjch Ti' UBND tinh; 
- Chánh VP UBND tinh; 

Phô CYP UBND tinh (die Thiàn); 
- Dài PITH tinh, Ban Ngh An; 
- Cong Thông tin din tr tinh; 
- Lru: VT, KSTTNam). 
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!J' BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA \lT NAM 
TINH  NGH1 AN Dc 1p - Tr do - Hinh phtc 

TILE L1 
Cuc thi tryc tuyn "Tim hi&i v Ci cáeh hiinh chInh" 

tinh Ngh An nm 2023 
(Ban hành kern theo Quyé't ct/nh so'111/QD-UBiYD ngàpJ-ftháng 4 närn 

2023 cza U ban nhdn dan tin/i A1gh An) 

I. DO! TUQNG DV Till VA THi SINH HP L 
1.Dittrçingdrthi 

- Dôi tisqng d thi 1,t buôc: Can bô, cOng chirc, viên chtrc, ngithi lao dng 
trong CáC co quan, don vi dóng trén dia bàn tinh (bao gm cá các co quan Trung 
uong duqc to chrc theo ngành doc dóng trên dja bàn tinh), tth can b, cong chic, 
viên chirc, ngthi lao dng dang cOng tác a vüng biên giói, hài ctáo, vüng dc bit 
khó khiin không có diu kin kt ni mIng intrernet (Ban T chüc sê có tong hp, 
dánh giá, biu dimng nhttng don vj tIch circ tham gia vã phé binh, nhc nh& dôi 
vài các don vj có s krcing, cht IIr9'ng tharn gia dir thi thip). 

- Di tuqng khuyn khIch tharn dtr cuc thi: COng dan Vit Narn hin dang 
sinh s&lg, cong tác, h9c tp trên dja bàn tinh Ngh An hoc cong dan có h khàu 
thithng trü tai  Ngh An dang sinh song, hçc tip, lam viêc t?i  các dja phuorig khác 
trén lânh thô VietNam. 

- Di tuçlng không dugc tham gia cuôc thi: Thành viên E3an T chüc, To giip 
vic, T ra d thi, T thm djnh d thi, can bô phit trách k5 thu.t cüa h thông 
phn mm thi trtic nghim. 

- D tui tham gia cuc thi: ThI sinh tham gia cuc thi phài dü I 5 tuOi trâ 

ten. 

2. ThI sinh hqp 1 

- ThI sinh hçip l d tham gia cuc thi: Là thI sinh din dÀy dü, chInh xác các 
thông tin ma Ban To chi'rc yêu cÀu khi däng k' tham gia cuc thi. 

- ThI sinh hçip 1 dê nhan giãi th.thng: Thi sinh dat giái thuàng phãi xuat trinh 
giây t (GiÀy chüng minh nhân dan hoc can cuac cOng dan) chüng rninh rnInh 
là thi sinh da tharn gia lam bài thi trên phÀn rnm thi trc nghirn, ciii the: Thông 

tin ngu&i nhn giài thuâng phài trüng khap vâi các thông tin thi sinh dã khai khi 
däng k thành viên lam bài thi trAc nghim trirc tuyn. 

Trir?ng hcp thI sinh d&i nhn giãi thuang không cliii'rng rninh dtrçic mInh là 
thI sinh dâ tham gia lam bài thi thi Ban T chirc Co quyn tr chi trao giái thu'âng. 

Trtthng hçip thI sinh d?t  giài không th dn nhn giâi thu&ng thI có th u' 
quyên cho ngIrYi khác c1n nhn thay. Ngui duçic u' quyn phãi xuÀt trinh các 
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giy tô cüa ngu&i dat giãi (Giy chirng rninh nhân dan ho.c can cithc cong dan) 
dé chrng minh ngi.ri dat  giài là ti-il sinh dat  giãi do Ban To chic cong b và GiAy 
Ciy quyên. Giây u' quyên phái có xác nhn ccia ca quan, dan vj cüa ngi.ri dt giãi 
hoc tap, cong tác hoc xác nhn cia UBND cp xa nai cii tri'i. 

11. HINil TH(J'C Till 

Thi tr.c nghiçni hang tun ti-en phn mm thi tai dja chi: 
https://thitructuyen.ngheangovvn  hoc truy cip vào Cng Thông tin din tü tinh 
ti dja chi https://nghean.gov.vn  vào chuyCn Inyc "TIm hi&i v& cãi each hãnh 
chInh" lam theo hLthng d.n d lAm bài fbi gri v Ban T chA'c cuc thi. To chic 
thi trong 04 tuân, rni tun cht kt qua thi rnt IAn. 

Ban To chrc cuc thi s dãng tAi Bô câu hOi và dáp An len chuyCn mlic cuc 
thi tnrc tuyên "TIm hiOu v cAi each hành chInh" trên Cng Thông tin din tCr tinh 
trtxOc ngAy thi dê thi sinh nghiên cüu trtróc khi lam bài thi (D& thi hang tuAn s 
du'çic lAy tir Bô cAu höi nAy). 

1. CActi thA'c thi 

Mi thi sinh dAng nhp vào h thng phn mm dê dr thi, may tInh s lira 
chon ngu nhiên mt b d gm 15 câu hOi (trong B cAu hói) dé thI sinh trA l&i; 
mi cAu hôi s Co 03 dAp An, trong do có 01 dAp An dAng; rni cAu hOi tucrng throng 
vâi 01 (met) dim. Dng th&i thI sinh trA1Oi them 01 câu hOi phti do Ban To chüc 
di.ra ra. Thi gian lAm bAi cAa thI sinh là 20 phcit. 

ThI sinh dir thi tin hAnh cAc btrâc dithi dAy d trA Rn cAu hOi cAa Ban To 
chrc. 

Btró'c 1: ThI sinh dy thi truy cp vào Cng Thông tin din ti tinh t?i  dja chi 
https://nghean.gov.vn  vào chuyCn myc cuc thi trirc tuyên "TIm hiu v cái each 
hành chinh" hotc truy cp vAo phAn mém thi tai  dja chi: 
https ://thitructuyen.nghean .gov.vn. 

Btr&c 2: Däng k tAi khoAn dir thi: Din các thông tin cá nhAn theo yOu cAu, 
bao gm: 

- CAc thông tin bt buc phAi din dy dü gm: Ten truy c.p, mt khAu, h9 
VA tOn ng.thi dy thi, ngAy thAng nArn sinh, giOi tlnh, dja chi cii trA, nol dang sinh 
sng, h9e tp hoic lam vic. 

- CAc thông tin không bAt buc gOm: SO CMNI) hoc Can cuóc cong dan, 
sO din thoai liOn h, email. 

Mi tAi khoAn dr thi duqc sr diing trong CA cuc thi. Nu mun däng k tài 
khoAn khAc, ti-il sinh ip 1a  Buc 2, nlnrng chi can thay dôi thông tin & inic "Ten 
truy cap" dé trAnh tr1ng 1p vâi tAi khoAn dA dAng k, các ml,ic khác (mat khâu, 
h9 'a tOn, ngAy thAng nArn sinh, giâi tlnh, dja chi cii trO, nai dang bce tp hotc 
lam vic...) thI nOn gi nguyen d dAm bAo chinh xAc thông tin thI sinh. KhuyOn 
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khIch rni thI sinh clii sr ding mt tài khoãn dr thi dé thuin tin trong Vic tra 
c(ru két qua thi. 

Buóc 3: Lam bài thi: Sau ldii ctang k' ti khoãn dir thi thành công, thi sinh 
barn vào nut "Lam bài thi" dê bt dAu lam hài thi. Thi sinh trà Iô!i CáC CaU Iioi 
bang cách lira ch9n mt phi.rong an (ngui dr thi cho là ding) trong so cácphtnng 
an Ban To chc dim ra, sau rni câu trâ li thi sinh phái brn vào nttt "Lieu ddp 
an" dê liru Ii dáp an cüa cau hói do và cliuyn sang lain câu hói khác. Tnthng 
hqp muon si:ra dôi dáp an thI thI sinh quay 1i câu hOi do, chn Ii dáp an khác và 
barn vão nii'it "Lieu ddp an". 

Bu&c 4: Dir doán k& qua: Sau khi kt thuc phn trã 1&i các câu hOi, tlii sinh 
thirc hin vic trà k'ii cau hOi phu là dir doán s luçit ngthi trã Ii dirng bet các câu 
hOi trong tuân thi do 'âo muc "TI,eo ban, Co bao nhiêu lw9Y ngwOi Ira 1ô1 dz'ing 
tilt cà cac câu hal trong tui,z tizi nay?". 

Bu'O'c 5: Kt thüc bài thi: Sau khi d doán s ngi.rô1 trã li dung, dê hoãn 
thành bài thi, thI sinh bArn vào nOt "KEI t/züc bài liii" d hoàn thành vic lam bài 

thi, sau khi barn nOt kt thOc bài thi, k& qua lam bài và s dir doán cfia thI sinh 
s duçic chuyn v Co sO dU lieu cOa Ban T chüc. 

TnrOng hqp thI sinh không bArn nut "Kit iliac bài i/ti" thI khi li& thOi gian 

lam bài (20 phñt), kt qua thi vtn dirqc phn mni thi trc nghirn chuyên ye co 

sO dü lieu cOa Ban T chrc. 

Trix&ng hçTp thi sinh ht th&i gian lam bãi (20 phOt) thI may tInh tr dng dmg 

phn lam bài cOa thI sinh, kt qua lam bài thi ccia thI sinh së &rçic chuyCn ye co 

sO d1r lieu cOa Ban T chrc và có thông báo "Hit I/zôi gian îà,,, bài 1/,!". SO dir 

doãn cOa bái thi nay sê di.rqc rn.c djnh bang 0 (không). 

2. Si 1n dr thi và can cfr xét thu'rng 

- Trong mi tun thi, mi nguOi cO tli tham gia nhiêu 1tn, kliOng giói hin sO 

l.n dir thi. 

- Ban T chic së can cir vào s !iu thong kê trên co sO dU lieu cOa h thông 

phAn m&m d lam can ci xét tht.rOng, ci th: 

+ Thi sinh nào trã I&i dung ht các câu hOi và có s dr doán dOng hoc gIti 

dung nhAt câu hOi phi sê là nguOi giành giài nhãt, Ian krgt xét nhüng ngui trã l&i 

dOng ht các câu hOi có s dir doán gAn dung tip theo dê xét giãi nhl, ha, khuyCn 

khIch. 

± Trong trixOng hçip có nhiêu thI sinh (tr 2 ngirOi tr? len) Ira lO'i clung hCl cóc 

câu hói, co cOng s dv doán thI Ban T chOc së can cO vâo th&i gian hoOn thành 
bài thi cia thi sinh, thi sinh não Co thOi gian hoàn thành bài thi nhanh han sê là 

nguOi d?t  giái. 

+ Trong tnr&ng hcp có nhiu thI sinh (fir 2 ngu&i trO len) trã lOi dung hêt các 

cãu hOi, co cOng s dr doán, cOng thai gian hoàn thành bài thi thi Ban To chOc sé 
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nhiu giái thu&ng nhAt trong tu.n. Giái thi tun di.rqc tang Giy khen ccia Ban T 
chirc kern tiên thu&ng 1.000.000 (môt triêu) d&ig. Mi clan vj chi &rqc xét dt 
giái thi tuân 1 Ian trong 4 tun thi. 

- Kt thüc cuôc thi: 

Kêt thüc cuc thi, Ban T chüc s quy& djnh có 05 giãi tp the dành cho các 
clan vj Co so hrqt ngt.r&i tham gia thi nhiu, t' I % ngiiO'i dir thi C() tren tong So 

ngir?yi cüa dan v, chat hxçng bài thi cao va dat nhiu giâi thLr&ng nhIt qua 4 tuân 
thi. Giái tp the &rçic tang Bang khen ci.ia Chü tjch. UBND tinh kèn. tiCn thithng 
3.000.000 dông/giãi (ba triu dng). 

IV. GIAI QUYET MEN NGHI, KHIEU NI, TO CÁO 

Trong vông 07 ngày k t1r ngày Ban T chüc cong bô két qua trén Cng 
Thông tin din tCr tinh, cá nhân dr thi vâ ti chirc (di vci giãi tp th) nu có kiên 
nghj, khiêu nai,  to cáo ye kCt qua cuc thi, d ngh lion h trrc tip dn Phông Cái 
each hành chInh - Si Ni vii Ngh An (cci quar thu&ng trirc Ban To chirc cuc 
thi) qua s diên thoai: 02383.592869 hoc dja chi email: 
cchctinhngheangmail.corn d dixgc xem xét, trã ii; qua thyi han nOu trên, Ban 
To chrc cuic thi sê không giái quyk 

Các khiêu nti, to cáo liOn quan dn cuc thi &rçYc giái quyt theo các quy 
djnh cia Th I nay và theo quy dlnh  cOa pháp Iu.t v khiu 11i, to cao. 

V. THÔNG BAO KET QUA vA TRAO THtrO(; 

Ban T chtrc cuc thi chju trách nhim cong b kêt qua Va tO ch(rc trao 

thu&ng. 

Kt qua thi trc nghim hing tun Se duçic cp nht trên Cong Thông tin c1in 
tfx tInh chm nht 02 (hai) ngáy k t& khi kM thiic tuin thi. Trong trithng hp phãi 
xác rninh các vtn d v kM qua thi, gian ln trong lam bãi thi thI thai gian cong 
b kM qua có tli kéo dài ti da 07 (bay) ngày. 

Sau 04 tun t chrc cuôc thi, Ban T chrc cuôc thi sC tharn muu UBND tinh 
t chtrc tng kM và trao giãi thu&ng cho nh0ng cá nhân và tp the dat giãi. Lch 
tng kM va trao giâi sC duc thông báo trên Cong Thông tin c1in tr tinh tai dja 

chi https://nghean.gov.vn  vâ thông báo trirc t.iêp cho ngi.thi d?t  giái qua din thoi 

(hoc qua thr din tcr; qua djch vi him chinh). 

DM vâi thI sinh hoac  ngui duçic u' quyn ó xa dn nhin giái, Ban T chirc 

cuc thi Se can cir vào quâng du&ng di dê h trçi tin ye xe di, ye và tiCri kru trii 
theo quy djnh hin hãnh. 

Di vài thI sinh khOng th dn nhân giãi, Ban To chirc sC giü giãi thithng do 
trong vông 30 ngày k tir ngày t chüc trao thung. Qua thi han  tren, nêu thI sinh 

không tOi nhn giái thithng hoc không üy quyn cho ngi.thi khác t&i nhtn giãi tlii 

Ban T ch.irc sê khOng trao thu&ng và giái thung do sC ckrçrc sung cong qu5 Nba 
nhxoc. 
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can ci'r vào thii gian gii bài thi v Ban To chrc, thI sinh nâo gü1 bài thi v Ban 
I'o chirc s&rn han trong tuIn thi do s là ngui dt giãi. 

+ Trong trtthng hap có nhiu thI sinh (tir 2 ng1rYi tth Len) có Gang so dirn, 
cang thai gian hoân thành bài thi, cüng thi gian gici bài thi vO Ban To chire thi 
Ban T chrc quyt djnh nhth-ig ngi..thi do c1mg dt giãi (dng hang). 

- S dr doán cüa tliI sinh v s luat nguYi trâ Ru dttng hOt cac cu hOi trong 
nit tun thi không phân bit chCnh 1ch trên hay chCnh 1ch duâi so vOi so Iiu 
chinh xác do h thng trIch xut. 

- Nu phát hin thI sinh dt giãi cO gian Ian trong qua trInh thi (cO ngithi thi 
thay, thi h hoc thi thay, thi h) ngui khác) thi Ban TO chirc khOng cOng nhn 
dt giái. 

3. Thôi gian din ra cuc tlii 

- Thai gian bt du va kt thiic cuôc thi: Cuôc thi bt du vào tOe 08h00 ngày 
22/5/2023 (thO hai) và k& thOc vào lOc 08h00 ngày 19/6/2023 (thtr hai). 

- Thyi gian thi tt4e nghirn hang tun: Du?c tInh tir 08h00 thtr hai tuân nay 
va kt thüc vào 08h00 tliir hai tuAn k tip (thôi gian may chO cOa Ban To chc 
nhtn bài thi và chôt thui gian kt thüc nhin bài thi cOa trng tuân). 

H!. GIAI THUNG CUQC TFLI 

1. Gjãl cO iiliã,i 

Mi tun thi Co 16 gii thixâng bao gôm: 

- 01 Giái nhât: Tang Bing khen cOa ChO tjch UBND tinh kern tin thu&ng 

2.000.000 ding. 

- 02 Giãi nhI: Ttng GiOy khen cOa Ban To chrc kern tiên thuOng 1.500.000 
dng. 

- 03 thai ba: Tang Giy khen cOa Ban T chcrc kOm tin this&ng 1.000.000 
dng. 

- 10 Giãi khuyn khIch: Tng Giy khen ccia Ban Tt chrc kern tin thithng 
500.000 &ing. 

Ngoãi ra so Ricing giAi có th tang them trong tnr0ng hçup cO nhiu thI sinh 

cOng dat  giái dng hang. 

Trong rnt tun thi, nu mt thi sinh cOng dit nhiu giái thithng thI chi thrgc 
nhin 01 (met) giái cao nht. 

2. Giii tIp thO 

- Giái thi tuân: 

KOt thOc rnôi tun thi, Ban To chirc sC quyOt djnh 01 dan v dt giãi thi tun 
cuc thi. Giài thi tuãn dành cho dan vj có sO !uqt ngtthi tharn gia thi nhiu, t lé 
% ngui diy thi cao trên tOng s ngisOi cOa dan vj, chtt Ricing bài thi cao và dat 
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VI. TO CHIDC THIJ'C HIN 

Giao Ban T chirc cuôc thi Va the t chrc, cá nhân lien quan to chüc thrc 
hin Th lé nay. 

Trong qua trinh thirc hin, nu Co ni dung phát sinh, Ban T chirccuc 
thi së diu chinh, b sung cho phü hqp. Mci vithng mc (nu co) lien h ye Ban 
TO chóc cuc thi (qua PhOng Cái each hânh chInh, S& Ni vii) theo so din 
thoai vã dja chi email t?i  Muc IV K hoach nay dê duc giãi dáp ci thêJ- 
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