
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Tn! xA  CITI'A LO Dc 1p - Tir do - Hnh phñc  

S: /KH-UBND Cith Ld, ngày tháng 03 nárn 2023 

KE HOCH 
Truyn thông hoit dng kim soát thU tic hành chInh 

näm 2023 trên dla  bàn thj xã Cfra Lô 

Thirc hin các Ngh djnh, Thông tu', Van bàn hithng dn cUa Trung uing, 
Tinh v kim soát thU tiic hành chInh, thrc hin co ch mt cUa, mt cüa lien 
thông trong giãi quy& thU tic hành chInh và K hoach s 92/KH-UBND ngày 
2 1/02/2023 cUa UBND tinh Ngh An v truyn thông hoat dng kiêm soát thU 

tiic hành chinh näm 2023 trên dja bàn tinh Ngh An. UBND thj xä CUa Là ban 
hành K hoach truyn thông hoat dng kim soát thU tijc hành chInh näm 2023 
trên dja bàn thj xä nhu sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU 

1. Miic dIch 

a) Nâng cao nhn thUc cUa can b, cong chUc, viên chiirc, ngu?i lao dng và 
doanh nghip, ngu?ñ dan trên dja bàn tinh v nghia, miic tiêu, tm quan tr9ng 
cUa cOng tác cal cách hành chInh, kim soát thU tiic hành chinh (TTHC); 

b) Dy manh  tuyên truyn cong tác cãi cách hành chInh, kim soát TTHC d 

tao sr lan tOa và dng thun trong xa hi. Trong dO, tp trung các ni dung trQng 
tam nhu: Di mâi cách thUc giài quy& TTHC theo cci ch m5t  cUa, mt cUa lien 
thông; i:rng diing cong ngh thông tin trong tip nhn, giái quyt TTHC; tInh 
hInh, kt qua thirc hin các ngh quy& cUa ChInh phU v cãi thin mOi tnthng 
kinh doanh, nâng cao nang 1irc canh  tranh; thirc hin TTHC trén mOi tmng din 
tU, cac mô hinh mâi, each lam hay, các guong din hInh lien quan dn cong tác 
cãi cách hành chInh, kim soát TTHC tai  các Co quan, don vj; 

c) Phát huy vai trô cUa các Co quan truyn thông trong vic phãn ánh chInh 
xác, kjp thai mt tIch circ hoc chua hiu qua cUa t chirc, cá nhân trong thirc 
hin nhim v1i kim soát TTHC. Tiêp nhn, xir l các phãn ãnh, kin nghj cUa 
nguO'i dan, doanh nghip d d nghj co quan có thm quyn sUa di, b sung 
hoac có bin pháp giãi quyt phU hcp, tao  diu kin thun lçi cho ngui dan, 
doanh nghip trong thirc hin TTHC; 

d) Nang cao trách nhim cUa ngui dUng Mu co quan hành chInh Nhà nuâc 
các cp trong cOng tác cãi cách hành chInh, kim soãt TTHC Va tang cixO'ng k 



2 

cuong, k 1ut hành chInh trong cac Ce' quan hành chInh nhà nrnc các cp trên 
dja bàn thj xã. 

2. Yêu cu 

a) Tru&ng cac phOng, ban, don vj thj xä, ChU tjch UBND các phrnng tip 

ti;ic quán trit và xác djnh Cong tác truyn thông hoat dng kim soát TTHC là 

mt trong nhftng nhim vi;i trong tam, thu?img xuyên. Dng thai, huy d)ng si;r 
dong gop trj tu cUa di ngfl can bô, cOng chirc, viên chirc tri;Ic tip tham gia giãi 

quyt TTHC phi;ic vi;i ngri dan, doanh nghip; 

b) Dam bão cong khai, minh bach  các thông tin v TTHC nhm tao  diu 
kin d nguàri dan, doanh nghip tip can, thi;rc hin vic giám sat hoat dng Ci 

cách TTHC, giãi quyt TTHC cüa di ngü can b, cOng chirc, viên chirc qua do 
gOp phn nâng cao trách nhim, trInh d chuyên mOn nghip vi;i, tInh chuyên 
nghip trong giãi quyt cOng vic; 

c) Các phOng, ban, don v, UBND các phuô'ng ph bin ni dung hoat dng 
kim soát TTHC mOt  cách kjp thO'i, dÀy dU; 1i;ra ch9n hInh thirc tuyên truyên 
phong phü, da dang  phü hcp vOi trInh d dan tn, diu kin ci;i th cüa tüng Co 

quan, don vj, dja phuong, chü tr9ng giri thiu rng räi v kinh nghim, each lam 
hay, nhrng din hInh tiên tin, d6ng thi phê phán nhüng biu hin trI tr trong 

qua trInh thi;rc hin hoat dng kim soát TTHC. 

II. NO! DUNG CUA KE HOLCH (TI, u'c Iziên tI,eo PIii l,c kern theo) 

III. KINH PH! THIC HIN (Thy'c Iz&n  tI,eo quy djnl, I,in I,ành) 

IV. TO CH1YC THIC HIN 

1. Thu trithng các phOng, ban, don vj, Chü tjch UBND các phtrô'ng 

T chrc trin khai các nhim vi;i duqc giao theo K hoach nay, tuyên truyn 
sau r)ng ni dung cOng tác kim soát TTHC trong can b, cOng chirc, viên chUc, 

ngui lao dng cUa co quan, don vj, da phuong, dng th?ii tuyên truyn cho t 
chirc, cá nhân v nghia, tAm quan tr9ng cüa cOng tác cãi cách hành chInh, kim 

seat TTHC. 

2. Trung tam Van hóa The thao và Truyn thông thi xä 

Tang thyi 1ucng phát song d tuyên truyn, dua tin, bài v hoat dng cãi 
each hành chinh, kim seat TTHC; cp nht, dua tin bài giâi thiu v sang kin 
kinh nghim, guong tp th& eá nhân tiêu biu din hInh trong thi;rc hin nhim vi,i 

cãi cách hành chinh, kim seat TTHC; Tuyên truyn, huO'ng dn ngu?i dan, 
doanh nghip np h so trçrc tuyn, thi;rc hin TTHC trên mOi tnthng din tCr. 

3. Van phông HDND — UBND, phông Van hóa Thông tin 
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T chirc theo dOi, don dc, kim tra viêc thirc hin k hoch; tham muu, 

xut các giãi pháp xi.'r 1, chin chinh trong qua trInh thirc hin k hoach nay trên 

dja bàn thj xä và tng hçp báo cáo Uy ban nhân dan thj xà k& qua thirc hin. 

Trên dày là K hoch truyn thông v hoat dng kim soát thu tiic hành 

chInh näm 2023 trên dja bàn thj xã Cira Là, yeu cu Thu truàng các phông, ban, 

dm vj, Chü tjch UBND các phu&ng th chirc trin khai, thrc hin nghiêm tue.!. 

Nyi nhdn: 
- Van phOng UBND tinh (b/c); 
- U Thj üy, TT HDND thj xã; 
- Chü tjch, Các PCT.UBND thj xà; 
- UBMT TQ và các Doàn th thj xa; 
- Các phông, ban, dan vj thj xä; 
- UBND các phithng; 
- Lu'u: VT,  VEf- 

TM. U( BAN NHAN DAN 
KT. CHU TICH 
PHO CHU TICH 

 

Hoang Van Phüc 
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PHU LUC 
Ni dung truyn thông hott dng kiêm soát 

thu tijc hành chInh nàm 2023 trên dja bàn thj xã Cua Lô 
(Ban hành kern theo Ké' hoçwh sá /KH-UBND ngày /03/2023 

cia Uy ban nhán dan thj xã C'ira Lô) 

TT Ni dung cong vic 
Don vi 

thrc hin 

Don vi 

phôi hçrp 

Thô'i gian 

thirc hin 

Truyn thông v ni dung, vai trO, nghia clia hott dng kim soát TTHC 

Phi hcip vi Uy ban Mt trn T 
quôc, các t chirc chInh trj - xä hi 
giám sat vic thrc hin TTHC cüa 
các phOng, ban, thin vj thj xä, UBND 
các phung; vic tip nhn, xi.r 1 
phãn ánh kin nghj v quy djnh hành 
chInh; tuyên truyn vic thixc hin 
djch vii cong trirc tuyn. 

Van phông HDND — UBND, 
các phOng lien quan; Uy Ban 
MTTQ và các to chirc chInh 
trj - xa hi thj xã 

Thug xuyên 

2 

Lng ghép vic tuyên truyn các ni 
dung hoat dng kim soát TTHC vi 
vic tuyên truyn ph bin các chU 
trrniing, chInh sách cUa Dãng, pháp 
luât cUa Nhà nuOc. 

PhOng Tu 
pháp, các 
phOng, ban, 
dcin vj thj xä; 
UBND các 
phi.thng 

Van phOng 
HDND — 
UBND thi xä 

Thu?mg xuyên 

3 

Xây dirng các chuyên d& chuyên 
trang, chuyên mic; phong sir, phOng 
vn; vit tin, bài däng tãi len các 
phiwng tin thông tin di chüng d 
phãn ánh kjp thiii cách lam mOi lam 
hay trong câi each hành chInh, kim 
soát TTHC. 

PhOng VHTT, 
Trung tam 
VHTT&TT 
thi xä 

Van phOng 
HDND — 
UBND, các 
phOng, ban, 
thYn vi cO lien 
quan 

Thucng xuyên 

Truyn thông h trçr hoit dng kiêm soát TTHC; cOng tác tip nhn, xir 1 phãn 
ánh, kin ngh v quy djnh hành chInh 

Tip tiic tuyên truyn D an "Phãt 
triên üng ding dü 1iu v dan cu, 
djnh danh và xác thrc din tCr phuic 
vii chuyn di s quc gia giai dotn 
2022 - 2025, thm nhIn dn näm 
2030" phê duyt kern theo Quy& 
djnh s 06/QD-TTg ngày 

UBMT T quéic và các Doàn 
th; Cãc phOng, ban, ckm vi thj 
xä; UBND các phuing. 

Thuông xuyên 
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06/01/2022 cüa Thu tuàng ChInh 
phü; D an "Dôi mâi vic thirc hin 
ca ch mOt  cüa, mt cüa lien thông 
trong giãi quy& thu tic hành 
chInh" phé duyt kern theo Quyt 
djnh s 468/QD-TTg ngày 
27/3/202 1 cüa Thu tung ChInh 
phü vã Nghj dnh s 45/2020/ND- 
CP ngày 0 8/4/2020 cüa ChInh phü 
v thirc hiên thu tuc hành chInh trên 
môi trumg din tü. 

2 

Tuyên truyn v k& qua cãi cách 
TTHC, kim soát TTHC cüa các 
phOng, ban, (tan vj thj xa; UBND 
phu&ng. 

- Các phông, ban, (torn vj; 

- Trung tam VTTT&TT; 

- UBND các phung. 

Thumg xuyên 

3 
Niêm yt cong khai dy du các 
TTHC thuc thm quyn giái 
quyt. 

Các phông, 
ban, dan vj thj 
xä; 

Van phOng 
HDND - 
UBND thj xã 

Thung xuyên 

4 

Niêm y& cong khai dja chi tip 
nhn phân ánh, kin ngh cüa th 
chirc, Ca nhân v quy djnh, TTHC 
tai tr11 sâ các don vj, UBND các 
phung. 

- Van phOng 
HDND - 
UBND thj xä; 
UBND các 
phu?mg 

Van phông 
HDND — 
UBND thj xä 

Thung xuyen 

Thirc hin vic tip nhn phãn ánh, 
kin nghj v TTHC va kjp th?yi 
thông tin cOng khai v kt qua giãi 
quyt phãn ánh, kin nghj v TTHC 

Van phOng 
HDND - 

UBND thj xâ 

Các phông, 
ban, don vj th 
xä; UBND 
các phiRng 

Thuing xuyên 

UY BAN NHAN DAN TH! xA CUA LO 
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