
UY BAN NHAN DAN 
TH! xA CIYA LO 

So: /KH-UBND 

CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p — Tkr  do — Hinh phüc 

Ci'ra Lô, ngày tháng 02 nám 2023 

ICE HOCH 
Hot dng kim soát thu tic hành chInh trên tila bàn 

th xä Cira Lô näm 2023 

Thirc hin Quyt djnh s 320/QD-UBND ngày 10/02/2023 cüa UBND 
tinh Ngh An ban hành K hoach hoat dng kim soát thU tiic hành chInh näm 
2023 trên dja bàn tinh Ngh An. UBND thj xà ban hành K hoich hoat dng 
kim soát thU tiic hành chInh trén dja bàn thj x Ci'ra Là nhu sau: 

I. Miic dIch, yêu câu 
1. Miic dIch 
- T chUc trin khai thirc hin có hiu qua các nhim vi kim soát thU tiic 

hành chInE (TTHC); th chUc trin khai thirc hin co' ch mt cUa, mOt  cUa lien 
thông trong giãi quy& thU tiic hành chinh trên dja bàn thj xä; tang cung trách 
nhim cUa các phông ban, don vj, UBND các phung trong vic phM hccp, triên 
khai thirc hin cong tác kim soát TTHC tti co quan, don vj. 

- Nâng cao trách thim giãi trInh và dam bão quyn giám sat cUa Ca 
nhân, t chirc theo quy djnh; t chUc tip nhn Va xü l các phán ánh, kin nghj 
v quy dnh hành chInh cUa th chUc, cá nhân. 

- T chUc giãi quyt TTHC cho t chUc, cá nhân dam bão minh bach, 
khách quan, Cong bang, kjp th?yi, chInE xác; không gay phin ha cho th chUc, cá 
nhân trong qua trInh tip nh.n, giãi quyt TTHC. 

2. Yêu cu 
- Tang cuà'ng cong khai, minh bach TTHC t?i  B phn tiêp nhn và trã 

k& qua theo co ch mt cUa cUa UBND thj xä, UBND các phuông và trên Trang 
thông tin din tü cUa thj xà. 

- Các phOng, ban, don vj, UBND các phung nghiêm tUe thrc hin có 
hiu qua vic rà soát, xay dung phuong an don giãn hOa TTHC, dc bit là vic 
ct giâm thi gian giái quy&, ct giãm các diu kin, giy t?Y không ctn thi& trên 
tAt cã các linh viic. 

- Nang cao nhn thUc, trách nhim cUa can b, cOng chUc, viên chUc trong 
trong vic thirc hin cOng tác kim soát TTHC, giái quyt các TTHC và tip 
nhn xU 1 các phãn ánh kin nghj v quy djth hành chInh trên dja bàn thj xà. 

- Tang ctrà'ng cong tác kim tra vic giãi quyt các thU tiic hành chInE, h 
so cUa t chUc, cá nhân d kjp th?ii chAn chinh các hành vi tiêu circ trong giãi 
quyt thU tiic hành chjnh, tAng cung k' 1ut, k cuong hành chInh. 

- Nâng cao vai trO, trách nhim cUa ngui dUng du các phông, ban, don 
vj và ChU tjch UBND các phiing trong Cong tác cái cách hành chinE, nEAt là cAi 
cách thU titc hành chInh; thirc hin nghiêm tUe các nhim viii duçc giao, gAn 
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cong tác kim soát TTHC vO'i vic thi dna khen thung, kjp thii xir 1 nhüng Ca 
nhân, tp th có hành vi tiêu circ trong qua trInh giãi quyt TTHC. 

II. Ni dung thrc hin (Ni dung clii tilt côplzi lyc din!, kern) 
LII. To chtc thtrc hin: 
1. Trên co sO k hoach nay, TnrO'ng các phOng, don vj, ChU tjch UBND các 

phuO'ng quán trit cho can b, cong chirc viên chác các quy djnh v kim soát TTHC 
và k hoach nay; xây dirng k hoach kim soát thu tic hành chInh (TTHC) näm 2023 
cUa don vj gCri Van phOng 1-IDND-UBND thj xä d theo dOi . Djnh ki báo cáo tlnh 
hInh thirc hin hoat dng kim soát TTHC cho UBND thj xä theo quy djnh. 

Trirc tip chi dao  vic thirc hin cOng tác cái each TTHC, nâng cao cht lucmg 
giãi quyt thu tiic hành chinh trong pham vi, linh vrc, dja phuong phii trách 'lu'u : 
rà soát xay dyng phng an don gián hóa TTHC, ct giám các diu kin, giá'y t& 
khong cn thilt; giái qzylt TTHC dzng thai hcin quy d.inh, khong gáyphin ha cho to1  

cha'c, ca nhán; tang cu'&ng thy'c hin các djch vy cong mz'rc dç5 3, 4...) 
Tham mu'u, b tn kinh phi cho hoat dng kim soát TTHC theo quy djnh cUa 

Thông tu 167/2012/TT-BTC ngày 10/10/20 12 cUa B truOng B Tãi chInh và Quyt 
djnh s 56/2014/QD-UBND ngày 09/9/20 19 cüa UBND tinh. 

PMi hçip vi Van phOng HDND-UBND thj xã d trin khai th?c hin k 
hoach dam bão tin d, thai gian, chAt lucing. 

2. Van phOng HDND-UBND thj xa 

Theo dOi, kim tra, don dc vic thirc hin k hooch nay cUa các phOng, 
ban, don vj, UBND các phu?mg; thng hçip kt qua báo cáo UBND thj xä, Van 
phOng UBND tinh theo quy djnh. 

3. D nghj UBMTTQ thj xa và eác t chirc doàn th, t chóc, cá nhân huàng 
ng phi hp thrc hin, tham gia giám sat cac hoat dng kim soat thu ti,ic hânh 

chInh và cac boat dng tai  k hoach nay. 
Trén Co s& K hoach nay yëu CAU Thu truâng các phOng, ban lien quan, 

ChU tjch UBND các phu?mg t chirc tnin khai thrc hin./.  L-C--- 

Ncri n/ian: 
- Van phOng UBND tinh (b/c); 
- Chü tjch, các PCI UBND thi xã; 
- Các phOng, ban, dan vj thj x; 
- Chãnh, Phó VP; 
- UBND các humg 
- Luu: VT 

TM. UY BAN NHAN DAN 
KT. CHU TICH 
PHO CHU TICH 

Hoàng Van PhIic 



UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA 1191 CHU NGHA VIT NAM 
TH! XA CU'A LO Dc 1p - Tir do - Htnh phtIc 

KE HOCH 

Hoit dng kiêm soát thu tVc  hành chInh 11am 2023 trén dla  bàn th1 xa Cira Lô 
(Ban hành kern theo Kê hoQch so /KH- UBND ngày tháng 02 nàrn 2023 

cia UBND thj xã C&a LO) 

STT Ni dung cong vic Kêt qua cong vic 
Phân cong thirc hin Thôi gian 

thirc hin Co quan chü trI Co quan phoi hyp 

Cong  tác chi do, diu hãnh 

K hoach rà soát, dánh giá TTHC 
trngtâmnàm2023.  K hoach cüa UBND thi xã 

Van phông HDND - 
UBNDthixa 

- Các phOng, ban, dn vi thj 
xä; 

- UBND các phunig. 
Qu 112023 

2 
K hoch truyn thông hott dng 
KSTTHC nàm 2023 trên dja bàn thj 
Xä 

K hoch cila UBNT) thi xã 
Van phông HDND - 
HBND thi xã 

- Trung tam V}HT&'flT thi 
xä; 

- UBND các phtxng; 
Qu 112023 

3 
K hoch kim tra hott dng 
KSTTHC nãm 2023 trên dja bàn thj 
x 

K hoach  cña UBND thi xâ 
Van phOng HDND - 
UBND thi xã 

- Các phOng, ban, don vi thi 
xã; 

- UBND các phung. 
Qu 112023 

K hoach hoat dông KS]ITHC näm 
2023 

K hoach cña UBND thi xã 
Van phông HDND - 
UBNDthxa 

- Các phông, ban, don vj thi 
xä; 

- UBND các phiing. 
Tháng 02/2023 

Cong b, cong khai TTHC 

Cong khai 1THC 
- Cong khai các quyt djnh 
cong b& TH-JC tti B phn 
Môt cira UBND thj xã, 

- Các phông, ban, 
don vi; 

Van phOng 1-ff)NI) - UBNI) Cong khai ding 
ngày Quyêt 
dnh cong b có 
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UBND các phung; Dàng 
tái các TTHC trên Trang 
thông tin din tir cña thj xã. 

- IJBND các phng hiu 1irc thi 
hành 

2 
Rà soát, trin khai các TTHC tip 
nhn, trá kt qua qua djch vii Bun 
chInh cong Ich. 

Các phông, ban, &m 
vj; UBNID các 
phuOng; Bun din 
Ci:ra Là 

Thu?mg xuyên 
Phàng VI-IlT; Van phông 
I-IDND —UBND thj xA 

Ill Thrc hin rà soát, dánh giá quy djnh v TTHC, TTHC ni b và don giãn hóa ch d báo cáo 

Rà soát các van bàn hành chInh quy 
djnh v TTHC không dung thtm 
quyn  

Bäi bO theo thm quyn 
hoc kin nghj bãi bô các 
van bàn hành chInh có 
chira quy djnh v TTHC 
không dung thm quyn 

- Các phOng, ban, 
dOn v dii xa; 

- UBND các 
phu'O'ng. 

Van phOng HDND - 
UBND thj xä 

Thuing xuyên 

2 
Báo cáo kát qua rà soát và trInh 
phiiong an d xuAt don giãn hóa 
TTHC 

Hoàn thành các phisang an 
don giãn hoá ITHC, các 
sang kin cãi cách TFHC 
trinh Chü tich UBND tinh 
phê duyt d si'ra di, 
sung, thay th& bãi bô/hu' bO 
TTHC hoc kin nghi ChIth 
phü, các B, ngành Trung 
ixong phuong an don gian 
hóa, sang kin cái each 
ITHC 

- Các phOng, ban, 
don Vi tllj xä; 

- UBND các 
phung. 

Van phông HDND - 
UBND thj xä 

Theo K hoch 
cüa UBNII) 
tinh 

IV Dy minh cal cách TTHC Va hin dai hOa phirong thü'c chi do, diu hành phiic viii ngtrOi dan, doanh nghip 

Thirc hin nghiêm vic giái quyt thu 
tiic hành chmnh trên H thông thông 
tin giãi quyt thñ ttc hành chInh tinh, 

100% các h so thu tiic hành 
chInh tip nhn, giài quyt 
tti B phn Mt cra UBND - Các phOng, ban, 

ThuO'ng xuyên 
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dng b vói Cng Djch vii cong quc 
gia d ngu?i dan, doanh nghip có 
th giám sat, dánh giá qua trmnh thirc 
hiên 

thj xä va UBND cac phung 
duqc theo dOi trng thai xci 
l trên H thng thông tin 
giái quyt thu tVc  hành Chlnh 
tinh, dOng b vói Cng Djch 
vi cOng quOc gia 

don vi thj xà; 
- các 
phu'ing. Van phOng HDND 

UBND thi xä 

2 

Dy mtnh thrc hin dich  vii cong 
trrc tuyn, thanh toán lrtrc tuyn, 
trong dO thirc hin tái cu trüc quy 
trInh nghip vi d xây dimg hoc 
hoàn thin djch VU CÔflg tIVC  tuyen, 
tIch hçp, cung cp len Cong Djch 
cOng quOc gia dOi vOi các thñ tUc  
hành chinh thuc ph?m vi thm 
quyen giâi quyt, bão dam nguyen 
lay nguOi dUng là trung tam. Thirc 
hin nghiêm vic tip nhn, xci l h 
so trirc tuyn, không d tinh trng 
giãi quyt ho so chm. 

Theo KH cüa UBND tinh 

- Các phOng, ban, 
&Yn vi thi xâ; 

- IJBND các 
phuông. 

Van phông HDND - 
UBND thi xa 

ThrOng xuyen 

V PM mó'i vic thtrc hin co ch mt cü'a, mt cira lien thông trong giãi quy& TTHC và trin khai Be an 06 

Rà soát, du tu nang cp trang thit bj 
ti B phn Môt ci'ra các 

Trang thit bi cn thit dam 
bão diêu kin, yêu câu cong 
viêc 

-Van phông HDN1i 
- UBND thi xã 

- 
phixng. 

- Các phông, don vj thj xä; 
Qu 1112023 

2 

- Rà soát, sp xp lai B phn Mt 
ccia các cp d triên khai các ni 
dung, yêu câu di mài; 

- Trin khai B nhn din thuong 
hiu, báo dam thirc hin cO hiu qua 
D an di mOi vic thc hin co ch 
mtt ccia, mt ccia lien thông trong 

- 100% B phn Mt ccia các 
cp duic kin toãn; ban hành 
Quy ch to chiirc và hott 
dtng; 

- 100% B phn Mt ccia cac 
cp sci ding b nhn din 
throng hiu theo dUng 

- Các phOng, ban, 
don vj thj xâ; 

- 
phng VAn phông FIDND - 

UBN[) thj XA 

Qu 1/2023 
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giãi quyt thñ tic hành chInh ti 
Quyt djnh s 468/QD-TTg ngày 27 
tháng 3 nm 2021 cña Thu tu'ông 
ChInh phü. 

huUng dn cüa Van phông 
UBND tinh và V phOng 
HBND — UBND thi xä 

Trin khai thI dim vic tip nh.n và 
giãi quyt TTHC khong phii thuc 
vào dja giâi hành chmnh d& vói mt 
s ]ITHC dáp irng yêu ctu. (theo chi 
dao cüa UBND tinh) 

Quyt djnh cong b danh 
m11c TTHC ciiia Chü tjch 
UBND tinh 

- Các phông, ban, 
&invithixã; 

- UBND các 
phrmg. 

Van phOng HDND - 
UBND thj xã 

Theo K hoach 
cüa UBND 
tinh 

4 
Lira chon các TTHC phñ hcip 
trin khai "4 ti ch" t?i  B phn 
Mt cCra cAp huyn, cAp xa 

Danh muc TTHC thixc 
"4taich" 

- Các phOng, ban, 
don vj thj xâ; 

- UBN[) 
phrning. 

Win phOng HDND - IJBNI) 
tinh 

Qu 11/2023 

VI Tip nhn, xii 1 phãn ánh kin nghj ciia cá nhãn, to chii'c v quy tljnh hành chInh 

Cong khai dja chi, email, s djên 
thoti dung dAy nOng tip nhn phân 
ánh, kin nghi can tinh. 

Bang them y& cOng khai 

- Vith phông FIDNI) - UBND thi xa 

- UBND các phismg. Thithng xuyên 

2 
Tip nhan các PAKN can cá than ti 
chirc ye quy djnh hành chinh vA 
chuyn cci quan lien quan d xü l 

Van ban chuyn 
Van phOng HDND - 
UBND thi xã 

- Các phOng, ban, don vj lien 
quan; 

- UBND các phuông 
Thiimg xuyên 

xu I cAc phan ánh, kin ngh can cá 
nhAn t chuc v quy djnh hânh chinh 

Báo cáo kt qua giái quyt 
phãn ánh, kin nghj 

- Các phàng, ban, 
don vj lien quan; 

- UBND cac 
phng 

Thixmg xuyên 

4 Cong khai kt qua xr 1 phán ánh, Cong khai trên Cng thông - Van phOng ITWND Sau khi có Báo 
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kin nghj v quy djnh hành chmnh tin din tr. - UBND thj xa cáo kt qua giái 
quyêt Trung tAm V IT! va 

Yr 

VIII Cong tác truyn thông hoit dng kiêm soát TTHC 

Tuyên truyên v kt qua cAi each 
TTHC, kiêm soát TTHC cUa các 
phông, ban, don v; UBND các 
phirng. 

- Tin, bài phãn ánh v tInh 
hInh kt quA hot dng kim Van phông UDNI) - 

UBNT) thj xã 

- Các phông, ban, don vi 
lien quan; 

- Trung tam VHTT và TT 

- UBND cp huyn, xâ. 

Thuô'ng xuyen soát 1THC. 

IX Kin toàn di ngu can b dan mi thirc hin nhim viii KSTTHC và cong tác tp hun, huóng dn nghip vi Kiêm soát STTHC. 

Rà soát, kin toàn h thng can b 
dtu imi thi.xc hiên nhiëm vu kim 
soát TTHC theo ch do kiêm nhiêm 
tai UBND thi xã và UBNID các 
phithng. 

- Van phOng HDND - IJBND thj xã; 

- UBND các phii?mg. 
Thung xuyen 

X Cong tác kim tra vic thirc hin ho3t dng kim soát thu tic hành chInh 

Kim tra viêc thuc hin hoat dông 
kim soát thu tue hành chInh theo Kê 
hoach kim ti-a cüa UBUI) thi xa 

- Thành lap Doàn kim tra 
lien ngành; 

- Thông báo kt 1un kim 
tra; Ting hçp báo cáo tui các 
phông, ban, don Vj, UBND 
các phuO'ng. 

- Nhn xét dánh giá 
phOng, ban, don vj, UBNI) 
cac phu?mg v miirc d hoàn 
thành d báo cáo ChA tjch 
UBND thj xã xem xét cOng 
tAc tin dua cuA cá nhân va 

Van phông HDND - 
UBNT) tlflh 

- Các phOng, ban, don vj; 

- Trung tam VHTT va rr; 

- UBND các phurng. 

Theo K hoach 
cua UBNI) tinh, 
UBN]I) thi XA VI 

Kim tra dot 
xuAt theo yêu 
cau. 
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&ynv. 

Tong hçp báo cáo v tinh hInh và kt qua trin khai thirc hin hoit dng kiêm soát TTHC; co' ch 
trong giai quyet TTHC 

mt cü'a, mt cu'a lien thông 

Báo cáo v kt qua th?c 1iin cong tác 
kim soát TTHC; co ch mt cra, 
mOt ci'ra lien thông trong giãi quyêt 
TIHC can thj xã, phumg. 

100% Báo cáo cüa các 
phOng, Ban, don vi; 
các phuO'ng duçc thirc hin 
lrên H thng báo cáo Chinh 
phü 

- Các phOng, ban, 
dan vi thi xã; 

UBND CaC 
phtthng. 

Van phOng 
thi xä. 

- 
Hang qu va 
dot xuat khi có 

CU 

UBND TIlL XA CU'A LO 
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