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THONG BAO
Két luan cia dong chi Doan Tién Diing - Chii tich UBND Thi xé
tai budi lam viée vai cac don vi lién quan dé chian chinh hoat dong du lich va
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thi xa

Ngay 16/5/2022, UBND thi xa t6 chtrc budi lam viée véi cac don vi lién
quan va UBND cac phuong dé chan chinh hoat dong du lich va dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban thi xa. Thanh phﬁn tham du c6: D/c Doan Tién Dung, Chu
tich UBND thi xa - chu tri; cac déng chi Pho chu tich UBND thi xa, lanh dao céac
phong chuyén mon, cac don vi lién quan; Chu tich UBND céac phuc‘mo Sau khi
nghe bao cdo va cac y kién cua cac thanh phan tham du. B/c Doan Tién Diing, Chu
tich UBND thi xa - Chu tri budi lam viéc két luan nhu sau:

Trong thoi gian qua, cac phong, ban, nganh, don vi va UBND cac phuong
quyét 1iét chi dao thuc hién cdc nhiém vu du lich nam 2022 va trién khai dich vu
buu chinh cong l(,h nén dat duoc nhiéu két qua; Hoat dong du lich soi dong dang
dan di vao nén nép, lugng khach doanh thu tang cao; viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhén dan qua dich vu buu chinh cong ich di vao
thuc té, phuc vu ¢6 hiéu qua nhu cdu cia ngudi dan. Tuy nhién, qua kiém tra, hién
nay van con mot s6 han ché can khic phuc nhu: Tinh trang ban hang rong, dat ban
ghé lan chiém duong dao bd, trai bat an udng trén khu vue lam vién, stir dung loa
kéo phuc vu khach, mot s don vi su kién, 1t hanh t6 chuc giao luu van hoa chua
duge co quan ¢o tham quyén cho phép; mét sé khach san khéng hop dong luu tra
khi du khach khéng c6 nhu cau an tai khach san. Viée tiép nhan va giai quyét hd so
qua dich vu buu chinh cong ich cho nhan dan mét s linh vuc kiém tra, hudng dan
chua déy du, sai sot, tra vé, tinh than trach nhiém ctia mot bo phan can bo thuc thi
giai quyét dich vu cong ich cta cac phudng con han ché. Dé thuc hién 6t hon nira
cac nhi¢m vu dugce phan cong trong thoi gian to1, Chu tich UBND thi xa y¢u cdu:

I. VE HOAT PONG DU LICH
1. Phong Van héa va Thong tin

- Tang cuong cong tac kiém tra toan di¢n hoat dong van hoa, thé thao, du lich,
thong tin truyén thong trén dia ban; Tham muu thanh 1ap céac doan kiém tra, don doc
cac hoat dong du lich, tich cuc tham muu cac van ban dé chi dao thuc hié¢n.

- Hang thang tong hop bdo cao UBND Thi xa vé két qua thuc hién, nhiing
ton tai han ché trén cac linh vuc lién quan dén du lich va phuong an giai quyeét.
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- Tham muu xu ly kip thoi vi pham cua cac doanh nghi¢p mo to nuoc, cac
hoat dong van hod thé thao, quang cdo, loa kéo, loa hat tai cac ki ot phia dong
duong Binh Minh.

2. Phong Quan ly do thi

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién quy hoach, cac diém ban via he,
ki Ot.., cong tac giai toa hanh lang an toan giao thong, trat tu do thi, trat tu du lich

- Phoi hop voi phong Noi vu, UBND phuong Nghi Thuy thanh 1ap Hiép hoi
xe dién 4 banh.

3. Phong Tai nguyén Moi truong: Tang cuong cong tac quan ly vé moi
truong, cong tac vé sinh moi truong khu lam vién bai tam, Chi dao, kiém tra, don
doc viée thu gom van chuyén rac ciia Cong ty cd phan Maéi truong do thi va dich
vu du lich va cac phuong, tang tan suat thu gom.

4. Phong Tai chinh Ké hoach: Tang cudng cong tac quan ly gia ca. Tham
muu di¢u chinh gia van chuyén khach cua xe dién 4 banh phu hop vai thuc té.

S. Phong Lao dong Thwong binh va Xa hi: Xay dung ké hoach va phuong an
xu ly cac dor tuong an xin, ban hang rong (Bdo cdo UBND thj xa truéc ngay
30/5/2022); tdng cuong cong tac quan ly lao dong trong linh vue du lich theo quy dinh.

6. Phong Y té, Trung tim Y (¢ thi xa:

- Tang cuong cong tac kiém tra va tham muu xu ly cac vi pham vé vé sinh an
toan thuc pham trong hoat dong du lich theo quy dinh.

- Chu trong cong tac phong chong dich bénh Covid-19 va cac bénh lay nhiém,
khong dé dich bung phat anh hudng dén hoat dong du lich.

- T4 chuc truc cap ctu bién dé phoi hop xu ly cac tinh hudng du lich.

7. Cong an Thi xa
- Tang cudng cong tac tuan tra dam bao an ninh trdt tu, an toan giao théng,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Xu ly va chi dao 16 kiém tra lién nganh xu ly nghiém tinh trang hoat dong
cua 0 16 dién 4 banh, mo 16 nudc, thuyén thung chd khach khong dung quy dmh
cheo kéo khach thué phong dudi moi hinh thic (theo phan cong tai Quyét dinh sb

993/QD-UBND ngay 07/4/2022 cua UBND thi xa), ddc biét xe dién chéo kéo
Khach, khong méc dong phuc, deo the, khong cong khai gia, duong day néng.

- Xu ly nghiém céac truong hop dau xe trén cac tuyén dudng cam.
8. Poi Quan ly trit ty do thi
- Chu tri phoi hop voi cac phuong t6 chire kiém tra, xur ly nghiém cac

truong hop vi pham chu truong *5 khong” trong quan ly du lich; Céc hoat dong
lan chiém long duong, via heé, tham co cua cac nha hang, khach san lam noi dau




xe cho khach, day phoi phia sau ki ol va lam vién. Phéi hop vai luc luong an ninh
du lich Lac phuong dé thuc hién tt cac nhiém vu chung trong dam bao an ninh
trat ty ve du lich.

- Kiém tra xu ly cac truong hop khong niém yét gia.

Thuc hién nghiém cac cong viée duge phan cong tai Quyét dinh sd
993/QD-UBND ngay 07/4/2022 ctia UBND thi xa vé Ban hanh Quy ché quan ly xe
dién 4 banh va Cong van sé 492/UBND-DT ngay 07/4/2022 ctia UBND thi xa vé
viéc phan cong nhiém vu ddi voi Doi quan ly trat tu do thi va UBND cac phuong
trong viéc xu ly cac vi pham vé trat tu do thi, du lich.

9. Ban Quin ly do thij

- Ra sodt, kiém tra, bo sung kip thoi h¢ thong tam dan, h¢ thong dién trang
tri, di¢n chiéu séang; Di¢u chinh thoi gian chiéu sang trén céac truc duodng phuc vu
du lich.

- Tang cudng cong tac quan ly Quang trudong, xtr ly dat diém hién tuong bai
dau xe phia Béc thung che, lam nha vé sinh cho khach tam mat my quan d6 thi, 6
nhiém moi truong. Ra soat dé lap dat cac bién bao giao thong tai khu vuc Quang
truong Binh Minh, Cau Cua Hoi, dai [0 Vinh - Ctra Lo

10. Trung tim Ciaru hg - PCTT thi xa

- Tang cuong tuyén truyén, canh bao cac diém nguy hiém khi tam bién dé
nhan dan va du khach biét.

- Ihuonu xuyén bé tri du luc luom, )huong tién dé giam sat, truc, kip thoi
phét hién va cip ctru moi tinh hudng khi tim bién.

11. UBND cac phuong

- Ra soat, kién toan, xay dung ké hoach va giao nhiém vu cu thé cho céc luc
lugng dé thuong xuyén ra quan quan ly hoat dong du lich.

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong trén cac phuong tién thong tin dai chung
chu truong cua Thi xa, cac quy dinh nha nudc trong hoat dong du lich 2022,

Thuc hién nghiém céc cong viée duge phan cong tai Quyét dinh sb
993/QD-UBND ngay 07/4/2022 ctia UBND thi x& vé Ban hanh Quy ché quan ly xe
dién 4 banh va Cong van sé 492/UBND-DT ngay 07/4/2022 ctiia UBND thj xa vé
vi¢c phan cong nhiém vu ddi véi boi quan ly trat tu do thi va UBND cac phuong
trong vi¢e xu ly cac vi pham vé trt tr do thi, du lich.

- Tang cudng cong tac kiém tra, xu ly nghiém cac t6 chue, ca nhan vi pham
chu truong 5 khong™ trong hoat dong du lich; dac biét kiém tra, xur Iy nghiém cac
hanh vi: khong niém yét oié tu y nang ép gia; ban hang rong; dat ban ghé lan
chiém duong dao bd; céc ki &t vi pham hanh lang an toan <r1ao théng; su dung loa
kéo phuc vu khach tai nha hang va urén duong dao bo gay on ao; 1O churc cac su
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ki¢n, giao luu van hoa, van ngh¢ khi chua dugc céc co quan chiic nang cho phép;
Thuyén, thuyén thung ché du khach ngdm canh, cdu muc dém; céc co so luu tri
chuyén nhuong sir dung, xay dung moéi dua vao kinh doanh nhung chua béo céo
co quan chuc nang. Phoi hop kiém tra, xur ly hoat dong dich vu md té nudc, cac tro
chot giai tri va tinh trang quang cdo rao vat sai quy dinh trén dia ban.

- 16 chtc luc luong va xay dung kich ban xur ly dat diém tinh trang an xin,
ban hang rong trén dia ban.

- Tang cuong kiém tra va chi dao cac co s¢ luu tri, nha hang lam tét cong
tac v¢ sinh mai truong, VE sinh an toan thuc pham; an toan lao dong, phong chong
chay no, dam bao an ninh trat tu...

- Thuong xuyén quan triét va xu ly nghiém cac truong hop nguot lai phuong
tién xe 6 10 dién 4 banh dung, dau trai quy dinh, cheo kéo du khach, trang phuc khong

dung quy dinh, thai d6 phuc vu thi¢u van minh, gay phién ha cho du khach.

- Phoi hop xu ly nghiém tinh trang cédc co so luu tru khong ky hop dong luu
tra khi khach khong c6 nhu cau én trong khach san.

- Xu ly nghiém cac truong hop to6 chie rai bat an uong trén khu vuc lam
vién phia Dong duong Binh Minh.

12. Cong ty ¢6 phan Méi truong do thi va dich vu du lich.

- Trién khai thu gom rac thai kip thoi, khong dé ton dong, dac biét tai khu du
lich; tuyét doi khong dugc dé nude rac chay ra duong trong qua trinh thu gom véan
chuyén.

- Phéi hop voi cae phuong phan cong luc luong dam bao kip thoi thu gom
rac thai tai bai bién, khu vuc Quang truong, khu vuc [am vién va trén truc duodng
Binh Minh.

13. bé nghi Don Bién phong Cua khau cang Cira Lo - Bén Thuy.
Tang cuong cong tac kiém tra va xu ly céc truong hop tau, thuyén, thuyén thing

cua doanh nghiép va ngu dan dua khach di dao Ngu, cau muc dém trai quy dinh.

A

14. Cac doanh nghiép, cd nhan kinh doanh du lich.

Chap hanh nghiém Luat du lich, cac quy dinh cua nha nudc vé kinh doanh du
lich trén dia ban; néu cao van hoa g xur doi véi du khach; thuc hié¢n nghiém viéc
niém y¢t gia tat ca cac loai dich vu.

1. VE BUU CHINH CONG ICH

- Phong VH va TT: Tiép tuc chi dao tuyén truyén sdu rong muc dich, y nghia
cua viéc su dung dich vu cong ich, cac quy trinh dé nhan dan bict va thuc hién.

- Buu dién thi xa






1+ BO tri nguon nhan luc don vi hop ly tur tiép nhan dén tra két qua, to churce tap
huan ky ndng nghi¢p vu nhuan nhuyén céc quy trinh dich vy céng ich, néng cao
trach nhiém thuc thi nhiém vu.

+ Cac ho so du thu tuc trién khai tra cho nguoi dan trong ngay.

+ Hang tuan bao cédo vé Van phong HDND - UBND, phong Van hoéa va
Thong tin thi xa két qua thuc hién (s6 li¢u cu thé chi tiét, hd so tra vé, nhiing
phuong lam tot, chua tot...)

- UBND cac phuong

1+ B0 tri can bd hudng dan nhan dan day du cac quy trinh, thu tuc ho so, nhat
la ho so dat dai, tranh sai sot va hd so tra lai nhiéu lan.

+ Xay dung quy ché, phan cong nhi¢m vu, trach nhi¢m cho can bd lam cdng
tac dich vu cong ich trén cac linh vuc.

+ Tap huan k¥ nang nghi¢p vu nhuan nhuyén céc quy trinh dich vu cong ich
cho céan bg.

- Phong TN va MT, Chi nhanh Van phong Dat dai Cua Lo: Ra soét cac quy
trinh dich vu cong ich trén linh vuc dat dai dé di¢u chinh, bé sung phu hop, dam
bao thuan tién, loi ich nhat cho nguoi dan.

Trén day la két luan cua d6ng chi Doan Tién Ding, Chu tich UBND thi xa tai
budi lam viée véi cac don vi lién quan dé chén chinh hoat dong du lich va dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban thi xa. UBND thi xa thong bao dé cac phong, don
vi lién quan, UBND cac phudng nghiém tic t6 chie thuc hicf:n./ég/'

Noi nhin: TL. CHU TICH
STTThiuy. TT HDND Thi (ble): CHANH VAN PHONG
- Chu tich. cac PCT Thi xa:

- Chanh VP. Céac pho chanh VP:
- Dang uy. UBND cac phuong:
- Luu: VT,

V6 Van Tho
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