UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:28  /KH-UBND Cira Lo, ngay23  thdng 02 ndm 2022
KE HOACH

Truyén thong hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban thi xa Cira Lo

Thyc hién cac Nghi dinh, Thong tw, Van ban huéng dan cia Trung wong,
Tinh vé kiém soat tht tuc hanh chinh, thyre hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai qtlyét thi tuc hanh chinh ve‘g. Ké hoach sb 108/KH-UBND ngay
18/02/2022 cua UBND tinh Nghé An vé truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2022. UBND thi x4 Ctra Lo ban hanh K& hoach truyén thdng hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhén thirc clia can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng va
doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban thi xd vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cOng tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC);

b) D4y manh tuyén truyén cong tac cai cach, kiém soat TTHC dé tao su lan
toa va dong thuan trong xa hoi. Trong do, tip trung cac ndi dung trong tAm nhu:
Ddi méi cach thire giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién thong; ung
dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, gidi quyét TTHC; tinh hinh, két qua
thue hién cac nghi quyét cia Chinh pha vé cai thién méi trudng kinh doanh, ning
cao ning lwc canh tranh; cac m6 hinh méi, cach 1am hay, cac guong dién hinh lién
quan dén cong tac cai cach, kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong;

¢) Phat huy vai trd ctia cdc co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip tho1 mat tich cuc hodc chwra hiéu qua cia td chirc, c4 nhan trong thue hién
nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép dé d& nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, bd sung hodc co
bién phap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong thwe hién TTHC,;

d) N4ng cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nudc
céc cap trong cong tac cai cach, kiém soat TTHC va tang cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nwéc cac cip trén dia ban.

2. Yéu ciu

a. T6 chirc quan triét siu rong cac quy dinh, van ban lién quan nhuw: Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, Nghi dinh s6
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63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé cong tac kiém soat

tha tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu
sira d6i, bd sung mot s6 diéu Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé
kiém soat thii tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, b sung mdt s diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
vé thie hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi vé& thyre hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé& thwe hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 30/10/2017 cua Bo trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Bo trudng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va dé nang cao hi€u qua hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Trudng cac Phong, Ban, Thu trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND
cac phuong tiép tuc quan triét va xac dinh cong tac truyén thong hoat dong kiém
soat TTHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam, thudng xuyén. Dong thoi, huy
dong su dong gop tri tué cua ddi ngil can bo, céng chire, vién chire truc tiép tham
gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

¢) Dam bao coéng khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhim tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc giam sat hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC ciia d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc qua dé
gép phan nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén
nghiép trong giai quyét cong viéc;

d) Céac co quan, don vi, dia phrong phd bién ndi dung hoat dong kiém soat
TTHC mot cach kip thoi, ddy du; lya chon hinh thitc tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop véi trinh d dén tri, diéu kién cu thé cia ting co quan, don vi, dia
phuong, chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhitng dién
hinh tién tién, dong thoi phé phan nhitng biéu hién tri tré trong qua trinh thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH (Thuee hién theo Phu luc kém theo)
I1I. KINH PHI THU'C HIEN (Thuee hién theo quy dinh hi¢n hanh)
IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Thu trwéong cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND cac phwong,

T4 chire trién khai cac nhiém vu duge giao trong ké hoach nay, tuyén truyén
sau rong noi dung cong tac kiém soat TTHC trong can bd, cdng chire, vién chuc,
nguoi lao dong cua don vi, dia phuong; tuyén truyén cho doanh nghiép, ngudi dan
biét vé y nghia, tim quan trong ctia cong tac kiém soat, cai cach TTHC.

2. Trung tAm Vin héa Thé thao va Truyén théng thi xa.

Tang thoi luong phat séng dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong cai
cach, kiém soét thii tuc hanh chinh; cdp nhat, dwa tin, bai gii thiéu vé sang kién
kinh nghiép, guwong tip thé, ca nhan tiéu biéu dién hinh trong thuc hi€n nhiém vu
cai cach, kiém soat TTHC; tuyén truyén huéng dan khuyén khich ngudi dan nop
hd so qua Cong dich vu cong, qua dich vu Buu chinh céng ich; tuyén truyén ké
hoach thure hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thwe hién TTHC trén mdi
trrong dién t,...

3. Van phong HDND-UBND thi xa, Phong Van héa thong tin

Theo ddi, don doce viée thue hién ké hoach; tham muru, d€ xuat cac gidi phap
trong qua trinh thyre l}iéH va téng‘hop bao 02:10 UBND thi Xa.

Trén déy la K€ hoach truyén thong ve hoat dong ki€m soat TTHC ndm 2022
trén dia ban thi xa Cta Lo. Yéu ce“}u Thu treong cac phong, ban, don vi; Chu tich
UBND céc phuong nghi€m tac, trién khai thwe hién /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh ( b/c); .CHU :I'ICH
- Cha tich, cac PCT UBND thi x4;
- Cac phong, ban, don vi lién quan;
- UBND cac Phuong;

- CVP, PCVP;

- Luu: VT, VP,

e
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PHU LUC
Noi dung truyén thong hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban thi xa Cira Lo

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay /02/2022
cuia Uy ban nhén ddn thi xd Ciea Lo)
. R " Pon vi Pon vi Thoi gian

TT NOi dung cong viéc . " "

thue hién phoi hop thuc hién
Phdi hop voi Uy ban Mit tran T
quéc, cac td chitc chinh tri - x& héi | . _ . ) . "
. e N . | Van phong, cac phong lién .
giam sat viéc thuc hién TTHC cua A ., .z | Thuong

1 , . , ; quan; Uy Ban MTTQ va céc to X

cac phong, ban, UBND cac phuong; ) E ey xuyén
e ard . o i .« | chtre chinh tr1 - xa ho1

vi€c tiep nhan, xt ly phdn anh ki¢én

nghi vé quy dinh hanh chinh.

Long ghép viéc tuyén truyén cac ndi | Phong Tu

dung hoat dong kiém soat TTHC voi phap, cac

) viéc tuyén truyén phd bién cic chu |phong, ban| Vian  phong | Thudng
truong, chinh sach cta DPang, phap | lién quan, | HDND-UBND | xuyén
luét cua Nha nuée. UBND  cac

phuong
Xay dung cac chuyén dé, chuyén ‘
trang, chuyén muc; phong su, phong | Phong Van hoa thong tin,

3 van; viét tin, bai dang tai lén cic | Trung tdm Van héa TT va | Thuong
phuong tién thong tin dai chung dé | Truyén théng chu tri phéi hop | xuyén
phan anh kip thoi cach lam hay, diém | cac phong lién quan.
sang trong cai cach, kiém soat TTHC.

4 Tuyén truyén hoat dong cia BO phan | Van phong HDND-UBND, | Thuong
MOt cira cac cap UBND cac phuodng xuyén
Tham gia cudc thi trwc tuyén vé hoat

5 dong kiém soat TTHC va cung cép, | Cac phong, ban, don vi, UBND | Theo thoi
st dung dich vu cong truc tuyén do | cac phuong gian cua tinh
UBND tinh t6 chirc
Di hoc tdp md hinh cdng tac cai cach,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché 3 . . N

e 3 slr i AN " N Van phong, Phong No&i wu,
mot cwra, mot cwra lién thong, ung ) ‘ o
6 d " K ol ; .« | UBND cac phuong va cac co | Nam 2022
ung cong nghé thong tin trong tiép fis
nhan va giai quyét TTHC quan tieh quan
7 | Cai tién va day manh viéc dang tai, | Cac phong, don vi lién quan, Thudng
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cap nhat TTHC trén Céng Dich vu
cong va Hé théng thong tin Mot cira
dién t

UBND phuong phéi hop Van

phong, VNPT

xuyeén

TO chic do1 thoai véi cd nhan, to

Céac phong, co quan chuyén

Téi thiéu 06

8§ |chic lién quan vé TTHC va giai :
quyét TTHC moén, UBND phuong thang/lan
Niém yét cong khai ddy du cac|Cac  phong
TTHC thudc thim quyén giai quyét. | ban/don Vi
chuyén mon
9 giri TTHC vé | Van phong | Thuong

B6 phin moét | HDND-UBND | xuyén
ctra dé niém
yét; UBND
phudng

Niém yét cong khai dia chi tiép nhan

han anh, kién nghi cua to chuc, ca| . . . .

10 Ehén vé quy dinh, TTHC tai tru s& V~an phong H}:)ND-UBND b Thu?ng
céc don vi, dia phuong truc tiép giai | UBND phuzong xuyen
quyét TTHC.

Thuc hién viéc ti€p nhan phan anh, | _ _ . .

1 kién nghi vé TTHC yé kip thoi théng Zﬁancgclsm;lgOnI;DI;c];_%?fliygE Thuong

tin cong khai vé két qua giai quyéet | ' xuyén

phan anh, kién nghj vé TTHC

mon; UBND phuong

UY BAN NHAN DAN TX CUA LO
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