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( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 : /2015 /QD.UB-VH ngay / /2015)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham_vi didu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh: . 7
“a. Ban Quy ché ndy quy dinh quyén loi va nghia vu cua khach du lich, cac 10 chuc, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich va céac doi tuong lién quan;
b. Nhitng quy dinh d6i v6i cac to chire, ca nhan kinh doanh, tham gia hoat déng du lich
trén dia ban Thi x& Ctra Lo. )
c. Trach nhiém cua cac to chirc, cd nhan va co quan quén ly nha nuéc c6 lién quan dén
moi trudng kinh doanh du lich. i
d. Cong tac khen thudng, ky luét; thanh, kiém tra va xt ly vi pham. - .
e. C4c hoat dong, hanh vi khac khong dugc dé cép trong ban quy ché nay, dugc di€u
chinh theo quy dinh phap luat hién hanh.
2. Doi twong ap dung )

a.CAc co quan quéan ly nha nude; céc to chic, c4 nhan tham gia hoat dong du lich, kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban Thi xa Ca Lo. | .
b. Ngoai viéc chap hanh cac quy dinh cta Quy ché nay, cac to chirc, ca nhén con chiu
diéu chinh ctia phap luét nha nudec. '
Piéu 2. Giai thich tir ngii: X
Trong quy ché nay, nhiing tir ngit duwoi day dwoc hieu nhw sau: )
. 1. Khu lam vién 1a khu vyc tir hanh lang phia Dong dudng Binh Minh dén duong dao
b ven bién. , . ,
2, Khu vuc bdi tam: Bao gbm tir mép Pong cua dudng dao by dén phao an toan trén bai
tim doan tir Cang Cira Lo dén ngi ba Cura Hoi.
3. Khu vuc hoat dong du lich 1a khu vuc didn ra cac hoat dong du lich, kinh doanh céc
dich vu du lich ctia cac to chic, ca nhan kinh doanh du lich, cong dong dan cu, cic to
chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan dén hoat dong du lich. _ . _
4. Diém du lich 12 noi c6 tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu ciu tham quan cua
khach du lich. ) . )
5. Tuyén du lich 13 10 trinh lién ket cdc khu du lich, diém du lich, co s& cung cép cac
dich vu du lich, gén vdi céc tuyen giao thong dudng bd, duong sat, duong thuy, duong
hang khong. » . o : .
6. San pham du, lich 14 tap hop céc dich vu can thiét dé thoa mén nhu cau cta khach du
lich trong chuyén du lich. : i )
7. Dich vu du lich 1a viéc cung cap dich vu 1t hanh, van chuyén, luu trd, dn udng, vui
choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhiing dich vu khéac nhim dap tmg nhu céu cia
khach du lich.
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8. Co 50 lvu trii du lich 1a co s& cho thué buéng, giudng va cac dich vu khéac phuc vu
khach du lich, trong d6 khach san 14 co s& luu trt du lich chu yéu. .

9. Méi truong du lich 1a m6i trudng tu nhién va moi trudng x4 hoi nhan vin, noi dién ra
cac hoat dong du lich. , )

10. T6 chirc va ca nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich ( goi tit 12 T6 chirc va ca
nhén kinh doanh du lich ) bao gom: C¢& s& Iuu tri du lich, nha hang, ki 6t, van tai va céc
dich vu du lich kh4c. ., ' i .

11. Phwong tién van chuyén khdch du lich 1a phuong tién bao dam cac diéu kién vé an
toan, ky thuat dugc sir dung dé vén chuyén khach du lich theo chuong trinh du lich.

13. Bdn hang rong la hoat ddng ban hang hoéa, dich vu khéng c6 diém c6 dinh va dugc
thue hién trén dung cu, phuong tién ban hang di dong, )
14. Deo bdm, cheo kéo khdch du lich 1a hoat dong quay rdi khéch du lich théng qua tiép
thi hang hoa, dich vu trai v6i y mub6n va gy phién nhiéu cho khéach du lich. )

15. B6i voi cde tir ngit khac chua duge giai thich trong quy ché nay, s& duoc hiéu theo
giai thich di dugc quy dinh tai cac van ban phép ludt khac c6 lién quan.

: N Chwong II X
NHUNG QUY PINH VE QUYEN LOI
. VA NGHIA VU CUA KHACH DU LICH
biéu 3. Khach du lich ¢6 nhirng quyén sau diy: .
1. Lya chon hinh thirc du lich ( bao gom du lich theo doan hodc 1&; lua chon m6t phan
hodc toan bo chuong trinh du lich, dich vu du lich ctia t6 chitc, c4 nhan kinh doanh du
lichy, , C
2. Y&u céu t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich cung cap nhitng thong tin can thiét vé
chuong trinh du lich, céc dich vu du lich, ndi quy va quy ché du lich cua thi x& Cira Lo;
3. Pugc tao dicu kién thudn loi trong dang ky luu trd, di lai trong qua trinh du lich Cira
Lo; \ : |
- 4. Huong cac dich vu du lich theo hop dong hodc theo théa thuin véi td chire, ca nhan
kinh doanh du lich;
5. Bugc 6 chire, ¢4 nhén kinh doanh du lich dam bao an toan tinh mang,tai san trong
qua trinh du lich; duoc ciru trg, ctru nan trong trudng hop khan cap khi du lich trong dia
ban thi x4 Ctra Lo; B .
6. Dugc boi thudng thiét hai do 16i cua to chirc, c4 nhan kinh doanh du lich giy ra theo
quy dinh cua phap luit; .
7. Khi€u nai, to cdo, khoi kién cac hanh vi vi pham phap lu4t vé du lich;
8. Cac quyén khac theo quy dinh cta phat luit.
Diéu 4. Khich du lich c6 nhirng nghia vu sau: )
1.T6n trong va gilt gin cdnh quan thién nhién, danh lam, thang canh, méi trudng, di tich
lich str, thuan phong m§ tuc va trat tu, an toan x4 hoi ciia Thi x3 Cira Lo;
2. Thyc hién ndi quy, quy ché, quy dinh vé du lich ctia UBND thi x& Ctra Lo va co s&
lru trd du lich va cic quy dinh phép ludt khac cé lién quan;
3. Thanh todn tién dich vu du lich theo hop dong va cac khoan phi, 1€ phi khéc theo quy
dinh cua UBND tinh Nghé An ; 7
+ 4. B6i thuong thiét hai trong trudng hop gay thiét hai cho t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh
du lich; )
5. Ton trong va chap hanh cac quy dinh khéc cta phap luit. ,
6. T6 gidc nhiing t6 chirc, cé nhan vi pham hoat dong du lich téi co quan nha nude &
kip thoi xu ly. :

_ Chwong IIT )
NHUNG QUY PINH bOI VOI



‘ . CAC TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH DU LICH

Diéu 5. T6 chike, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 cic quyén sau day: .

1. Lua chon nganh nghé kinh doanh du lich; ding ky mét hodc nhiéu nganh, nghé kinh
doanh du lich.
- 2. Buoc Nha nuéce bao ho hoat dong kinh doanh du lich hop phép.

3. To chue, tham gia cdc hiép hoi nghé nghiép, xuc tién du lich; duoe dua vao danh
muc quang ba chung ctia nganh du lich. © . o

4. Bugc cung cap céc théng tin veé du lich can thiét ctia chinh quyén dia phuong va co
quan lién quan khi ¢6 yéu cau. ,

5. Céc quyén lgi khéc theo quy dinh cia phat lujt.
Diéu 6. Cac t0 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich ¢6 nghia vu sau:

1. Thanh 1&p doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phat luat;
2. Tham gia kinh doanh du lich, dich vu du lich phai c¢o6 gidy chung nhén dang ky kinh
doanh; cong khai bién hiéu, tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, so oOt. Kinh
doanh ding nganh nghé ghi trong gidy phép, gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, gidy
chimg nhén du dicu ki¢n kinh doanh ( doi véi nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién );
3. Thong bdo bang vin ban véi co quan nha nude vé du lich ¢6 tham quyén thoi diém
bat dau kinh doanh hodc khi c6 néi dung thay doi trong gidy dang ky kinh doanh, giay
phép dang ky kinh doanh du lich; ) ‘
4. Thyc hién nghiém chinh cdc cam ket d4 ky véi co quan hitu quan va chinh quyén dia
" phuong va cht truong “5 khong” cta Thi 4. . )
5. Thuce hién déy du céc nghia vu theo hop dong da ky két v6i khach du lich.Chiu trach

\ )4
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nhiém vé chat lugng dich vu, hang hoa ban cho khach hang Niém yét cong khai gia dich
vu va hang héa va ban theo gia niém yét; . . .

6. Khi tuyén, sir dung lao dong phai ddm béo tiéu chuan nghé, hanh nghé, phai dang ky
tam trd, ky hop dong lao dong va dang ky st dung lao dong theo quy dinh cta B luat
lao dong; . . .
7. Bao dam tiéu chuan moéi truong, vé sinh an toan thuc pham va thuc hién céc yéu cau
v€ v¢€ sinh trong qué trinh phuc vu; trong va bao vé cdy xanh, tham cd tai khu vuc kinh
doanh va khu lam vién theo quy hoach ctia Thi xd . .

8. C6 trach nhiém tham gia déng gop kinh phi d€ t6 chie L& hoi, tuyén truyén, quang ba
cho du lich va céc 16p hoc chuyén dé do S& Vian héa, Thé thao va Du lich Nghé an phoi
hop véi UBND thj xa Cira Lo t6 chirc; ) . )
9. C6 céc bién phap dam bao an toan tinh mang, tai san va cung cap thong tin can thiét
cho khach du lich; huéng dan khéach du lich vé néi quy, quy ché noi dén du lich; boi
- thuong thiét hai trong truong hop gy thiét hai cho du khach; . )

- 10. Thuc hién nghiém tuc, day du ché do sb sach ké toan, Iuu trit hd s0, bdo cdo thong
ké du lich theo quy dinh hién hanh;

11. Cac t6 chirc, ca nhén kinh doanh du lich, cac co quan, don vi va hd gia dinh trén cac
khu vuc hoat ddng du lich phai cé trach nhiém khic phuc céc tdc dong tiéu cuc do hoat
dong ctia minh géy ra d6i v6i méi trudng, ¢ bién phap phong chdng t¢ nan x& hoi trong
o s0 kinh doanh ctia minh. . ) ]
12. Thuc hién ding quy dinh ctia nha nuéce vé nghia vu ndp thué, phi va 1€ phi; niém yét
cong khai, 0 rang gia cac loai hang héa, dich vu, ké khai hang héa, dich vu theo dung
quy dinh cua nha nuée. Khi ban hang héa, dich vu phai c6 théa thuin 15 rang voi nguoi
mua

Diéu 7. Nghiém cAm cac t§ chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich ¢6 nhirng
hanh vi sau day: ) .

1.Tu y néng €p gid so v6i gia da niém yét véi chinh quyén dia phuong



2. Ban hang hoa, dich vu hodc cho cac t4 chirc, c4 nhan thué dia diém & ban hang héa,
dlch vu trai voi quy dinh cia nha nudc, thye hién dung quy dinh ctia nha nuéc trong
viée kinh doanh hang hoéa ¢6 diéu kién.

3. Hanh vi ép budc khach mua hang héa, dich vu; truc tiép hodc gidn tiép thu loi bat
chinh tir khach du lich
4. Khéng duoc dé cac db6i tuong ban hang rong, &n xin, tim quét rong deo bam chéo
kéo khach trong khu vuc dugce glao quyén Kinh doanh.
5. Kinh doanh du lich khong c¢6 gidy phép kinh doanh, khéng dang ky kinh doanh hoéc
kinh doanh khéng dung nganh, nghe pham vi kinh doanh.
6. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich, x& nudc thai, rdc thai khong ding
quy dinh..
7. Moi hanh vi sai trdi nham can td hoat ddng du lich déu bi xit Iy theo quy dinh cia
- phat [uét.
DPiéu 8: Chap hanh cac quy dinh vé quan ly dat dai ciia Nha nwée:
1. Khi str dung dat dai pha1 tudn thu theo quy hoach tong thé; .
2. Viéc xdy dung phai co glay phep clia co quan co tham quyen Déi v6i cac ki 8t tam
thot nhal theo dung kiéu mau va dung vi trf duoc giao. Khi ngimg kinh doanh phai hoan
tra nguyén hién trang ban dau;
3. Khi dugc giao quyén st dung dat trong khu hoat dong du lich chu str dung phai sit
dung hop 1y.Néu sau mot ndm dugc giao dat ma khong sir dung dung muc dich thi bi
thu hoi. Ngh1em cam tlnh trang chuyen nhuong dat trai phap luat;
4. Nghiém cédm 14n chiém, sir dung dat trai phép trén cac khu vuc chua duge khai thac
du lich;
Piéu 9: Nhirng quy dinh vé nghia vu ngp thue, phi va I¢ phi:

Céc tb chi, c4 nhan kinh doanh du lich, cac dich vu du lich phai chip hanh viéc ndp

thué, phi va 18 ph1 day du va ding thoi han theo thong béo cua co quan thué.

Piéu 10: Thuwe hlen viéc bao vé canh quan d6 thi bao vé khu di tich lich sir, van
hoa:
" 1. Phai tao khong gian mit phd thong thoang va my quan. Cac cong trinh lap dung
khong dung quy hoach, khong dung kiéu miu anh huéng dén m¥y quan d6. thi phai tu
théo d&;
2. Nghlem cAm viéc chit cdy, bé canh, pha bo tham cd, dao 13p, dap pha, di doi lam
thay d6i bién dang céc cong trinh hoac hién trang tu nhién trén cc khu cong cong, cac
diém di tich lich str, van héa;
3. Nghiém cam céac ho kinh doanh lam céc bac lén xudng cho céc loai xe khu vuc phia
Poéng duong Binh Minh ( Trir cac dlem bai d3 gui xe da duoc quy hoach).
Diéu 11: Chép hanh cac quy dinh ve bao ddm an ninh, trat tu:
1.CAm tang trit, st dung vii khi, chét nd, chét doc hai, chat kich thich;
2. Phat hién, ngén chan va bao cao kip thoi cho co quan chiic nang vé cac hanh vi lra
déo,danh dap, de doa tong tién du khach;
3. CAm 4n xin, tim quét, ban hang rong trong khu vuc hoat déng du lich;
4. Khong dugc hoat dong kinh doanh karaoke, vii truong trong khoang thoi gian tir 24
g10 dén 8 gi¢ sang hodc md to cac loai may truyén thanh va c¢6 cac hanh vi khac gy én
ao anh huong dén sinh hoat ctia nhan dan va du khéch.
" 4. Pbi véi dich vu karaoke hoat dong trong khach san dat tiéu chuén 2 sao tr& 16n khong
dugc hoat dong trong khoang thoi gian tir 2gior dén 8 gio sang.
Dleu 12: Chap hanh luit 1€ giao thong:
1. Cam cac phuong tién giao thong di trén khu vuc 1am vién,bdi tAm;
2. Cim céc loai 6 t8 c6 tai trong tir 2,5 tn trd len xe suc vat kéo, xe cong ndng di trén
duong Binh Minh trong mua du lich ké tir ngay 20/4 dén ngay 05/9 hang nam;



3. Céc phuong tién van tai hanh khach du lich trén bién phai dau dung bén.Cic loai xe
« phai dau, gui tai cac diém gui xe; ) .
4. Nghiém cam chu cic co s& kinh doanh dich vy, b6 tri ngudi ding vdy, chan xe, niu
kéo khach; )
. 3. Céc loai xe khi vao khu vuc Thi x& chi dugc phép chay t6i da 30km/ gio.
- 6. Cam xe dién 4 banh khéng duoc co quan co thim quyeén cap phép hoat dong trén dia
ban Thi x& Ctra Lo. . .
Diéu 13. Thue hién viée phong chong cac té nan xi hoi va nghiém cam cic hanh vi:
1. Tang trit, mua ban, van chuyén, t6 chtic hit hit va tiém chich cac chat ma tay;
2. Say ruou can quiy giy mét trit tu noi cong cong; .
3. Tang trit, mua ban, st dung céc loai bing, dia, sdch bao, tranh anh doi truy kich dong
bao luc; ) ~
4. Dénh bac, cic trd choi mang tinh dénh bac trd hinh; dan dat, du d& hoat déng mua
dam, ban dam.
5. Hanh nghé mé tin di doan;
6. Cac hanh vi tmg x1r thiéu van héa khac theo quy dinh ctia phap lujt.
Biéu 14: Dam bdo vé sinh an toan thwe pham, phong chong va ngin ngira dich
bénh:
1.Nghiém cam viéc san xuét, mua, ban cac loai luong thuc, thuc phém, hang hoa, da
lanh va céc loai hang 4n, giai khat khéng dam bao chat luong; khong 13 nguén gbe xuét
. XU, , o
2. Céc co quan, don Vi va ngudi tham gia dich vu du lich phai dam bao tiéu chuén vé vé
sinh an toan thyc pham va can kiém tra strc khoe theo dinh ky( ¢6 gidy chimg nhan strc
Khée ctia bénh vién ) .Nghiém cim nhing ngudi mac bénh truyén nhiém lam dich vu du
lich; _ )
3. Cam phoi c4c loai hai san trén céc truc dudng chinh, khu céng vién, bén Xe; trén cac
cong trinh céng cong khac trong khu vuc hoat dng du lich va trén cac tuyén duong
chinh cua thi x Cira Lo. ) ) . 7
Diéu 15. UBND thj x& Cira L6 khuyén khich céc t5 chiic, ca nhan dau tu phét trién du
lich, dich vu du lich theo co ché thu hat dau tu hién hanh. Khuyén khich dau tu theo
ndi dung ctia cac du 4n phat trién du lich Ctra Lo d& dugc phé duyét: Cong vién, du lich
sinh thai, Trung tdm thuong mai, trong cdy xanh, khu vui choi giai tri, ddo tao ngudn
nhén lyc, xay dung co s¢ ha tang, m¢ tour, tuyén du lich, quang ba, tiép thi, tiéu thu
san pham va khai thac tiém nang du lich khéc.
, Chwong IV,
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
o QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
Diéu 16: Trach nhiém phong ban thugc UBND Thi xi Cira Lo:
1.Phong Vin héa va Théng tin,
- La co quan thudng truc, dé xuit véi UBND Thi x3 cac bién phép quéan ly moi trudng

kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thj xa. Té chirc tuy€n truyén, huéng din, don
doc céac dia phuong, phong ban lién quan, t6 chirc, ca nhén kinh doanh dich vu du lich
thuc hién Quy ché nay, dinh ky hang thang, quy tong hop két qua béo cao UBND Thi xa
Ctra Lo dé kip thoi xir 1y, i
- Thuc hién t6t chtrc nang tham muu cho UBND thi x& chi dao viéc trién khai nhi€ém
vu phat trién kinh t€ du lich hang nam, xay dung cic co ché, chinh sach cu thé phat trién
“du lich. T6 chtic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va théng tin vé dy lich.
.- Tham muu UBND Thi x3 thanh lap doan kiém tra lién nganh tang cuong kiém tra,
chén chinh va xtt 1y cac sai pham trong hoat ddng kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban. Phoi hop véi cac nganh cap Tinh, Thi x4 t6 chic thanh tra, ki€ém tra viéc thuc hién



Luat du lich dam béo gily viing an ninh qudc gia va trat ty an toan x& hoi trong hoat déng
du lich, day lti céc t€ nan x4 hoi.

- Thuong xuyeq phm b@p v6i Trung tAm y té va cac nganh lién quan t§ chirc kiém tra
chét lvong vé sinh an toan thuc phém, Kiém tra v€ sinh md1 trudng.
Chiu trach nhiém kiém tra thuc hién céc nhiém vu ctia cic don vi trong viée trién khai
quy ché nay.

- Chu tri phéi hO’p v6i cac don vi lién quan, c4c khach san, nha hang xiy dung ké
hoach trién khai cac hoat dong tiép thi, quang ba, tai trg du hch cac chuong trinh hoat
dong vin hoéa — thé thao, 1€ hoi hang nam va t chic tuyén truyen trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Tham muu dé xudt ban hanh quy ché quan ly, bao vé, khai thac di
tich lich str, danh lam thang canh trén dia ban.

- Phéi hop ting cuong cic hoat dong van hda, vin nghé bing cac hinh thirc glao hru,
1& hoi, md cac cudc thi.. . dé 1am phong phu hoat dong du lich. Chu tri cong tac quan ly
kiém tra c4c hoat dong trén Iinh vuc van hoa theo quy cua phap luét hién hanh.

- Chu dong c6 ké hoach tép huin van hda tmg x1r giao tiép trong hoat dong du lich, tap
huin va cap thé hanh nghe chup anh va klem tra nghiép vu theo quy dinh.

- Thiét lap céc tour, tuyén méi dé két ndi cac diém du lich nham dap tng nhu ciu cuia
nhén dén va du khéch trong va ngoai nudc.

- Thanh 14p t t6 cong tac lién nganh dé kiém tra dich vu m6 t6 nuéc hoat dong trén dia
ban, kién quyét xur ly céc t chtrc, ¢4 nhan cé tinh vi Dham
2 Plzong Kinh té.

- Tham muu cho UBND Thi x4 khoé1 phuc lang nghe truyen théng va xdy dung moi céc
lang nghé mang dic trung vung mién, dam bdo san pham doc dao dé phuc vu khach du
lich tham quan mua sdm. Dao tao dé chuyén d6i nghé nghlep cho cac dbi tuong hanh
nghe ban hang rong va an xin trén dia ban.

- Phéi hop véi cac phong, ban, nganh Poi quan ly thi trudng kiém tra phong chéng
hang gia, hang kém chat lugng trén dia ban.

3. Phong Tai chinh- Ké hoach.

- Chu tri phdi hop Chi cuc thué, UBND phu’ong, cac phong ban nganh lién quan lap
phuong 4n thu, mirc thu thué, phi, 1& phi hang nidm 4p dung cho cac diém kmh doanh,
loai hinh kinh doanh dich vu du lich theo quy dinh hién hanh.

Quan ly tét vé cong kha1 niém yet gi4 ca trén dia ban, thuong xuyén kiém tra viéc niém
yét cong khai gié tai c4 td chirc, c4 nhéan kinh doanh dlCh vu du lich trén dia ban,
> Tham muu cho UBND Thj x& ban hanh céc co ché khuyén khich cac nha dau tir kinh
doanh tai thi x4 Ctra Lo.

- Tham muu xu ly céc t chtrc, ¢4 nhan vi pham Luét kinh doanh, thu hdi gidy phép kinh
doanh néu vi pham.

4. Phong Tai nguyen Moi truong.

- Thudong xuyen klem tra ra soat quan ly dit dai, quan ly méi truo*ng trén khu vuc hoat
dong du lich va cac diém hoat ddng du lich. Xay dung cac quy dinh vé bao vé moi truong
trong linh vuc du lich va trién khai cac hoat dong bao vé mo6i truong du lich.

- Tham mua trong viéc xdy dung phuong an cho thué dit kinh doanh du lich, x4c dinh
vi trf dé giao dét cho cac tb chc, c4 nhén kinh doanh trudc ngay 30/3 hang nam.

- Lén danh sach céc co quan, don vi, t& chtrc ¢4 nhén kinh doanh du lich khéng sir dung

nude sach phuc vu sinh hoat gtri UBND thi x& Cira Lo dé c6 bién phéap xu ly.

5. Phong Qudan ly do thi:

&C}tl)u tri phdi hop véi cdc phong ban lién quan quéan 1y t6t dich vu xe dién 4 béanh trén
ia ban.

-Tham muu UBND Thi x& 19 trinh va quy hoach cac cum nha hang hién dai phia déng
dudng Binh Minh



- Tham muu quan Iy t6t va xu ly cc phuong tién van chuyén khach du lich bang duong
thuy noéi dia. )
- Phéi hop v6i UBND céc phuong 1ap quy hoach chi tiét cho tirng phuéng trén dia ban.
- Thuce hién t6t viée cap phép xdy dung theo quy hoach chung cua thi x& va céc quy dinh
ctia nha nude, quan ly d6 thi, quan ly quy hoach theo quy dinh.
- Phoi hoi v6i d6i Thanh tra d6 thi giam sat, kiém tra cdc cong trinh xdy dung, nhiing
truong hop xdy dung sai quy hoach, anh huéng dén canh quan chung phai duoc phat
hién, ngan chin va xir ly kip thoi theo quy dinh cta phép luét.
7. Vian phong HDND — UBND thi xd )
- Theo dbi, don doc viée thuc hién cic quyét dinh va van ban, quy dinh ctia UBND thi
x@ v€ linh vuc quan ly du lich.
- Phéi hop tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt trong hoat dong du lich.
8. Phong Nji vu ‘ )
Tham muu UBND Thi x& khen thudng kip thdi cho cac to chire, ca nhan c6 thanh tich
trong hoat dong du lich, tham gia viéc quan ly, thuc hién Quy ché hoat déng du lich.
9. Phong Lao dong TBXH . i
- Chu tri pho6i hop véi cc phong ban lién quan huéng dan, kiém tra cdc don vi c4 nhan
¢6 hop dong stir dung lao dong trén dia ban thure hién ding cac Quy dinh ctia Nha nudc;
phoi hop voi cac don vi lién quan phong chong cac té nan x4 hoi,
- T6 chire quan ly cong tac dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan luc du lich.
Xay dyng ke hoach tép trung vao viéc giai quyét, ngan chan tinh trang lang thang &n xin
_trén dia ban. C6 phuong 4n tép trung cac doi tugng an xin vao cac co s& bao tro xi hoi
- deé quan ly.
Diéu 17. Trach nhiém ciia cac nganh, don vi lién quan:

I. Chi cuc thué : Can clr vao cic diém kinh doanh, loai hinh kinh doanh trén dia ban
trién khai viéc thu ding céc sic thué, phi, 1& phi. Chi dao lap phuong an thu, khoan
thug trong mua du lich. Chong that thu, nhat 1 c4c khoan phi, 1 phi. i

Tham gia chi dao dau thau cac diém 6t kinh doanh dich vu du lich, lva chon céc diém
dau thau. )
2. Trung timy té :
- T chirc kham strc khée dinh ky cho ngudi tham gia hoat dong dich vu du lich.
Ki€m tra xtr ly vé sinh an toan thuc pham, phat hién ngin chan kip thoi cac dich bénh
trong mua du lich. ) i ) ) . _
- Bo tri cac diém truc cép ctru bién, chuan bi thudc men, phuwong tién day du san sang
Ung clru trong moj tinh hudng xay ra. i

3. Cong ty Co phan Moi trwong dd thi va dich vu du lich: Chuén bj du phuong tién,

truc tiép ky hop dong véi khach san, nha hang cac ki ét kinh doanh trén dia ban dé hut
chat thai trong beé phdt, van chuyén va xit 1y réc thai khong dé tdn dong gy 6 nhiém,
khong d€ rdc qua ngay va huéng dan st dung thung réc cho cac hd kinh doanh.

4. Dai TTTH Thi Xa: . o )

-Tang cudng viéc tuyén truyén phé bién ndi dung quy ché hoat dong du lich va c4c noi
quy khdc lién quan Ién céc phuong tién thong tin dia chung, phdi hop xay dung hé thong
truyén thanh huéng dan du lich.

- Quan ly, dua céc van ban méi, chu trugng, chinh sach trong quan ly du lich 1én trang
website cualo.vn, xdy dung phéng su, viét tin bai va hinh anh dé quang ba thuong hiéu
du lich Ctra Lo. ) i " )

S. Nha may nwée: Lap phuong én cap nude sach cho cac td chirc, céc t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh du lich trén dia ban Thj xA.

6. Chi nhanh dién Cia Lo: Co6 trach nhiém dam bao_ dién lién tuc trong mua du
lich.Phat hién ngan chin cac biéu hién tiéu cuc trong hop dong sir dung dién.



7. Ban quéan Iy d6 thi: C6 trach nhiém sira chifa, bdo dudng kip thoi hé thong muong,
cdng thoat nudc d6 thi duoc phan cip quan ly va dam bao dién thap sang, dién trang tri
cong cong trong ndm du lich. , ) e
Phéi hop véi cac don vi lién quan cdm cac bién hudng dan,bién béao... trén khu du lich
dung noi quy dinh. ) )
8. Cong an thi xi: Chu tri va phoi hop thue hién dam bao tot an ninh trt tu, an toan x& -
hdi cho du khach va nhén dan trén dia ban nhét 1a trong thoi gian cao diém mua du lich.
- Phéi hop vé&i Doi trat ty d6 thi va cac don vi chitc ndng kiém tra va xu ly cac truong
hop vi pham trén linh vye: An ninh trat tu; an toan giao thdng va céc t€ nan xa hoi khac
xay ra trén dia ban. - ) )
-Tang cudng cac bién phap quan ly ho khau, tam tru, tam vang, phong chong céc loai t01
pham céc té nan x4 hoi, bio dam an ninh trét tu, an toan cho du khach va nhén dan.Co ké
hoach, phuong 4n bao vé tot cac ngdy 1€ 10n ; quan ly tot cac hoat dong clia nguoi nudce
ngoai trén dia ban thi xa Cira Lo.
- Chu tri ph6i hop v6i cac phong ban nganh chirc nang Thi x& tdng cudng cong tac quan
Iy va xir Iy nghiém dich vu xe dién theo quy dinh, déc biét la c4c xe dién 4 banh khong
dugc cap c6 thdm quyén cho hoat dong .Chi tri xdy dung, trién khai ké hoach phong
ngira, dau tranh tran &p cac loai tdi pham trén dia ban theo chirc ndng va nhiém vu dugc
g1ao. " : , .
X4y dung ké hoach tip huan hang ndm cho céc doi twong hoat dong xe dién trén dia ban.
Dé xuat céc tuyén, diém d6 xe dién hop ly vira dam bao trét tw cong cong, vua phuc vu
tot nhu cau di lai cua du khach va nhan dan.
9. Ppi qudn Iy trit tw dé thi: Duy tri hoat dong theo chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh
tai Quyét dinh ban hanh quy ché hoat dong ctia D6i quan ly trat tu d6 thi trong quan ly
kinh doanh du lich, cac dich vu du lich trén dia ban Thi x4 Cua Lo
10. Trung tAm ciru hd va phong chong thién tai: : . )
- Thuc hién nhiém vu theo quy ché ctru hd, cap ciu tai nan tdm bien tai bai tdm khu du
lich Ctra Lo.Lap hé thong phao béo hiéu, phdi hgp véi cac co sé luu tra 18p cac bién chi
dan, hudng dan bao dam an toan cho du khach tdm bién; chu tri cac hoat dong cua Doi
ctru ho trén bién. ) i ) )
- Lap ké hoach phong chong bao lut, hiém hoa thién tai, thuong xuyén b tri luc luong dé
g ctru trong nhitng trudng hop khén cép. .
- Phéi hop v6i dai TTTH Thi x4 t0 chirc tuyén truyén canh bao cho nhén dén va du khach
biét dé phong ngtra rii ro trong khi tam bién.
bieu 18. Uy ban nhian dan cac phuong:
1. Trién khai thuc hién ndi dung k€ hoach, chu truong hoat dong du lich cia UBND thi
x& Cra Lo; xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién. Chu tri phoi hop xir ly t6t chu truong
5 khong; xe dién 4 banh, md t6 nudc hoat dong trén dia ban.
2. T chitc thanh 1ap, kién toan d6i an ninh trat tu trong nam du lich;
3. T6 chitc quéan 1y bén d4u xe, quan ly cac diém xe lai, tho chup anh, nguoi dn xin va cac
tai san khac da duge UBND thi x4 giao quyén quan ly;
4. Phoi hop v6i Ban chi dao ctru hd dé xur ly tai nan tdm bién;
5. T chuc cac khu chg, diém ban hang tap trung phuc vu khach du lich;
6. T chirc pho bién quén triét cac quy ché quan ly cac hoat ddng kinh doanh dich vu du
lich do UBND thi x4 ban hanh; q )
7. Giao va quan ly dia diém kinh doanh va t6 chitc cho cac ho ky cam két trude khi ra
kinh doanh. Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién quy ché nay déi véi cac don vi, ca
nhéan trén dia ban phudng quan ly.
. . Chwong V L
KHEN THUONG VA THANH KIEM TRA, XU LY VI PHAM
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Diéu 19. T6 chtic, c4 nhan c6 thanh tich trong viéc phat trién du lich s& duoc khen
thudng theo quy dinh ctia phap luit
biéu 20. Thanh kiem tra ]
1. Cac co quan c6 tham quyén thuc hién viéc thanh, kiém tra theo quy dinh cua phap luat
d6i voi linh vuce ¢6 lién quan dén moéi truong Kinh doanh du lich i
2. Cac co quan c6 tham quyén xur ly vi pham hanh chinh ¢6 trach nhiém trao déi thong
tin v€ cac vi pham hanh chinh clia c4c t6 chiic, ¢4 nhan cho co quan dugc giao trach
nhiém quan ly.
3. Cac t6 chue, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thi x4 Clra Lo phai ky
cam ket v&i co quan chire ndng, chinh quyén dia phuong sé tai.
4. Xu ly vi pham hanh chinh d6i véi cac t6 chire, ca nhan vi pham, ngoai viéc bj xtr ly
theo quy dinh cfia phép luét hién hanh va céc hinh thic xir Iy bd sung duge quy dinh tai
quy ché nay.
. Chwong VI
. DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 21. UBND c4c phuong, Gidm ddc cac doanh nghiép, thu truéng céc co quan, don
vi, ca nhan lién quan cé trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién Quy ché nay.
Diéu 22. Cac hoat dong, hanh vi khac khong dugc dé cp trong ban quy ché nay, dugc
diéu chinh theo quy dinh phap luat hién hanh. Trong qua trinh thuc hién néu thay nhimg
noi dung nao chua pht hop cén sta d6i hodc bo sung, cac phong, ban, nganh, don vi, ca
nhén phan 4nh kip thoi d€ UBND thi xa Ctra Lo xem xét stra déi.

TM.UBND THI XA CUA LO
CHU TICH

Doan Tién Diing



