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MOT SO QUY PINH CU THE DOI VOI CAC TO CHUC, CA NHAN KINH
DOANH DICH VU DU LICH TREN PIA BAN THI XA CUA LO
( Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 /2015 /QD.UB - VH ngay / /2015)

_ Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1: Ban quy dinh nay cu thé hoa cac quyeén loi va nghia vu, nhitng viéc dugc lam
va khong dugc lam cla céc t6 chuc, cd nhén kinh doanh du lich, dich vu phuc vu du
lich.
Diéu 2: Giai thich tir ngir. ,
Trong quy dinh nay, nhiing tir nglt dudi day duge hiéu nhu sau:
T6 chirc va ca nhdn kinh doanh dich vu du lich bao gdm: Co s6 luu tri du lich, nha
hang, cac ho kinh doanh trén khu vuc 1dm vién, bai tam, bai dau xe. )
Kinh doanh dich vu phuc vy du lich bao gom: Chup anh, xe lai, van chuyén khach, ban
hang luu niém, cac dich vu du lich khéc.
. Chwong II
NHUNG QUY DINH CU THE

Diéu 3: Doi véi co s kinh doanh lwu tru du lich .
1. Co s¢ luu tra dy lich ngoai cdc quyén va nghia vu duge quy dinh tai diéu 39,40, 66
ctia Luédt du lich, t6 chirc va c4 nhan kinh doanh luu trti du lich can phai chap hanh cac
quy dinh sau déy: o . :
a) C6 tréch nhiém tham gia déng gép kinh phi dé t6 chirc L& hdi, su kién, cac chuong
trinh quang ba ctia Thi x8 hang nam. . )
b) Chép hanh nghi€m chu trirong “5 khong” cta Thi x4 d€ ra; nghiém cim khai thac
nude ngém khi chua duge cap cé tham quyeén cho phép; dd rac dung gio, ding noi quy
dinh.
b) Khéng duoc chira chip, mdi gii gai mai dam; cac trd choi dénh bac dudi bét cir hinh
thirc nao trong co s& luu tru. )
c) Khéng dugc thu tién dich vu cao hon gia d3 duoc niém yét tai khach san.
2. D61 v6i khéch du lich, ) . . )
a) Khach du lich c6 quyén dugc cung cip thong tin vé cac dich vu, ¢d quyén tir chdi cac
* thanh todn céc dich vu khong ding véi hgp dong da ky két.
b) Pugc boi thudng thi€t hai do 161 ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich géy ra theo
quy dinh cta phéap luat; .
¢) Nghiém chinh chéap hanh n6i quy ctia khach san, nha nghi dé ra;
d) Khéng dugc lgi dung viéc thué phong, givong dé thuc hién cac hanh vi trai phap
luét, vi pham thuan phong m¥ tuc va cac quy dinh khac ciia chinh quyén dia phuong s¢
tai1. -
Piéu 4: Kinh doanh vén chuyén khach du lich:
1. Diéu ki¢én kinh doanh vén chuyén khach du lich: ) ’ i
a) C6 phuong tién chuyén vén chuyén khach du lich dat tiéu chuan va duoc cép bién
hiéu riéng theo quy dinh hién hanh cta phap luat; ~



b) St dung ngudi diéu khién va nguoi phuc vu trén phuong tién chuyén van chuyén
khach du lich co chuyén mén, chimg chi hanh nghé, stic khoe phu hop, duoc dao tao
bdi dudng vé nghiép vu du lich;

¢) C6 bién phép bao dam an toan tinh mang, stre khée va tai san cua khach du lich
trong qu4 trinh van chuyén; mua bao hidm hanh khach cho du lich theo phuong tién
van chuyén. . ,

2. Quyén va nghia vu cila 16 chic, cd nhin kinh doanh vin chuyén khdch du lich:
T4 chirc, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach du lich cé nhitng quyén va nghia vu
sau: ~

| — Phai ding ky kinh doanh va tuan thu cac didu kién vé kinh doanh van chuyén
khach theo quy dinh cta phat luét: | i ) )
a) Lua chon phuong tién vén chuyén khach du lich, dat tiéu chuan va dugc cdp bién
higuriéng. | ) .

b) Van chuyén khéach du lich theo tuyén, theo hop dong véi khach du lich hodc doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh, ¢6 bién phép bao dam an toan tinh mang, strc khoe va tai
san cua khach du lich trong qué trinh vén chuyén. i

¢) Mua bao hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong tién vén chuyén.

d) Gan bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi dénhén biét trén phuong tien
van chuyén.

e) Céc quyéen va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 5: Poi véi cac to chire, ca nhéan kinh doanh dich vu xe dién 4 banh

1.Piéu kién hoat dong . q

a) Phai dugc céc cap c6 tham quyén cho phép hoat dong kinh doanh vén chuyén
khach trén dia ban Thi x& Ctra Lo;

_ Dam bio tiéu chudn va chat luong xe ding Thong bdo ket qua kiém tra, thi
nghiém xe dién 4 banh ctia Trung tam thir nghiém xe co gidi thuoc Cuc dang kiém Viét
Nam.

- Phai c6 gidy chimg nhan vé bao v¢ mdi truong, giay chiing nhan vé bao hiém
trach nhiém dan su

- Phai gén bién kiém soét xe theo diing theo quy dinh ctia UBND thi x& Ctra 1o.

- Phai gan 16 go cia UBND thi x& ban hanh truéc kinh chan gié.

- Phai niém yét gid cudc trén thanh xe.

- Nop thug, phi ddy di theo quy dinh.

; b) Chi duoc phép hoat dong trén cac tuyén dudng néi thi cta thi xa Clra Lo (doan

tir dudng Nguyén Xi dén duong Nguyén Sinh Cung kep tir duong Nguyén Hué dén
dudng Binh Minh).Trong mét s truong hop dic biét nhu 1€ hoi, cac hoat dong tiep don
khach .. thi phai ngimng hoat dong trong mot thoi gian nhat dinh hodc mét so tuyén
dudng nhat dinh va s& duge cac co quan chirc ning thong tin cu thé.

¢) Chi dugc phép ding, do tai cac vi tri dd dugc UBND thi xa quy dinh

.d) Xe khong duoc coi néi, che chin lam sai khéc voi tiéu chuén, k¥ thuat, thiét ké
ban dau, phai ddm bao sach, dep, an toan.

&) Trén kinh trude, phia phu cua xe phai c6 dan d& can tén Cong ty, s6 xe, gid
cuéce, so dién thoai duong ddy nong cla cua cac ¢o quan chttc ning UBND thi x4, s6
dién thoai ctia Trudéng Cong an thi x& va Giam doc Cong ty xe dién; phai ¢6 Bang in
cac didu nghiém cam theo phuong an quan 1y nay.

I4 3 Py
.

2. Péi voi nguwoi dieu khién phwong tién phai thwe hién cac yéu cAu sau:
a). Chd khach dung s6 ngudi quy dinh.

b). Chay ding t6c do quy dinh: Téc do t6i da cho phép 20Km/h

¢). Khong dugc cdi tao, coi ndi, ting thém s6 ghé

. A a

d). Khong duoc gay 6 nhiém moi truong, khong lam mat an ninh trat ty.
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d). Phai dung, do xe dung noi quy dinh.

e). Phdi chap hanh su kiém soét cua céc lyc lugng chitc nang lién quan.

- M&i xe chi sir dung 01 nguoi 141 xe, khong cé phu xe. Nguoi 1ai phai ¢6 Giay
phép lai xe co gidi hang B2 trd 1én; c6 gidy CMND, c6 1y lich 5 rang, c¢6 hd khau
thuong tri hodc dang ky tam trt trén dia ban thi xa Cua Lo; ¢6 dao dirc, nhan than tot;
khong trong thoi gian thi hanh 4n. Lai xe phai cé stc khoe, khong nghién hut ma tiy,
khong méac bénh truyén nhiém. B3 dugc thi x4 tip huan kinh doanh, cap chung chi
(nhiing ngudi khdng cé ching chi khong duge phép kinh doanh).

- Khi diéu khién phuong tién, ngudi lai xe phai mic dong phuc, trang phuc sach

dep, lich sy, deo thé nguoi l4i.
’ - Phai ¢6 thai d§ ving xir, 101 ndi vin minh, lich su, than thién v&i du khach. Mdi
nguoi lai xe phai 12 mét hudng dan vién du lich, 1a mdt hinh anh con ngudi vin héa ctia
thi xa Caa Lo.

- Trude khi moi khach 1én xe phai thong béo cach tinh cude van tai theo doéng ho
hodc phai théa thuén gia v&i khach.

3. Nghiém cam cdc hanh vi sau:

a). Thao hodc che bién so xe, tdy x6a, lam hu héng bién sb. Béc hodc lam hur
héng céc dé can thong tin trén kinh xe.

b) .Udng rugu, bia, khi 14i xe c6 ndng do con trong mau vuot qua mic cho phép.

¢). Ché qud s nguoi quy dinh. Giao xe cho ngudi khac 14i.

d). Mang theo vii khi, vét liéu nd, dao, kéo va céc vat sic nhon trén xe va trong
nguoi.

e). Deo bam, chéo kéo, moi chao du khach nhiéu 1an gay phién ha, mét lich Su.
Vao trong cac khuén vién khéach san, nha nghi, nha hang dé dén tra khach, chéo kéo
: khach.

f). C6 hanh vi, 101 néi thiéu lich sy, de doa, xtic pham du khéch; hanh hung du
khach; ép budc khéch phai di xe minh.

g). Panh nhau, chtri b6i nhau gy mat trat tw cong cong.

i). T6 chtrc danh bai, ddnh bac.

k). Dau, d6 va di lai trén duong hang hai tr& 1én; d4u do tuy tién, khéng ding noi
quy dinh, gy can tro, ach tic giao thong.

1).Phong nhanh, vugt 4u, chén ép nhau, dua xe trén duodng. Pau, db 16n xdn, vay
kin trudc cong cac khach san, nha hang.

n). Lay tién cudc cao hon so véi dong ho tinh tién hodc gia da thoa thudn véi
khéch.

0). Chd khach di long vong, kéo dai quing dudng; ché khach sai dia chi.

r). Ché khach di mua hang, an uong va sir dung céc dich vu de€ lay hoa hé)ng (khi
khdach khéng mua hang hodc khéng sir dung dich vu thi tinh tién cao hon théa thudgn
+ hodc gid cudc theo dong ho, c6 hanh vi, 161 néi thiéu vin minh, lich sw, bé khdch khéng
chd khdch vé theo thda thudn). .

s).Bop cdi lién tuc, mo nhac qué to gy on 4o, phién ha cho moi ngudi xung
quanh va ngudi di duong. ’
Diéu 6: Doi v6i nguoi hanh nghé xe lai:

1. Nhitng ngudi hanh nghé xe lai trén dia ban thi x4 Clra Lo phai la nguoi cg ly lich rd
rang; c6 don xin hanh nghé duoc chinh quyén dia phuong noi quan ly h¢ khau va phai



dang ky hanh nghé xe lai tai UBND phudng ( x&) s& tai. Phai tham gia l16p tép huan
nghiép vu do Coéng an thi x4 dao tao hang nam; i

2. Khi hanh nghé ngudi diéu khién phuong tién phai deo bién trude nguc va ¢ da cac
giy to kém theo nhu: Gify ching minh nhén déan, gidy chimg nhan dang ky mé 5, xe
may, gidy phép lai xe, gidy ching nhén bao hiém xe m6 t6, xe gan may. .
Nhing ngudi hanh nghé xe lai duge phép thanh 1ap hiép hdi hodc t6, nhém hanh nghé
xe lai theo don vi hanh chinh.Thu tuc thanh 14p theo trinh tu cta phap luét.

3. Quyén loi va nghia vy d6i véi ngudoi hanh nghe xe lai: ) i

a). Puoc hanh nghé dua, dén khach du lich; dugc trang cap bién hi€u sau khi hoan
thanh nghia vu ndp thué€ d6i véi Nha nudc; dugc tép huan va pho bién cac quy dinh lién
quan do6i v&i nghé xe lai; )

b). Phéi ¢6 gidy ching nhén hoan thanh chuong trinh 16p tap huén ning cao nhén thuc
vé van héa tng xtr do S& van héa, Thé thao va Du lich phdi hop véi UBND Thi x4 dao
tao. /
¢).Cé nghia vu ndp thué, phi, 1¢ phi theo quy dinh hién hanh ctia co quan thug; ding
d6n tra khach ding noi quy dinh; khi phat hién thdy t6i pham va céc t¢ nan x& hdi c6
anh huong hoic liaan quan dén an ninh trat tu trén dia ban c6 trach nhiém kip thoi bao
c40 cho co quan cdng an noi gan nhat dé xu ly. .

d). Poi v6i céc t6 xe lai c6 dong phuc riéng thi 141 xe phai mic dong phuc khi hoat
. dong phuc vu khéach . .

4. Tat ca cic phuong tién xe lai hanh nghé phai di ding tuyén, do ding noi, ché ding
trong tai cho phép. .

5. Nghiém cam ngudi hanh nghé xe lai trén dia ban thi xd Clra Lo ¢6 nhiing hanh vi sau
day:

a). Deo bam céc loai xe 6 t0, xe chd khach du lich nai ép, l1am gia phong nghi;

b). Tranh gianh khach, ép gia, danh dap hodc c6 hanh vi thi€u vén héa doi véi du khach;
¢). Loi kéo, du gid du khach tham gia céc t€ nan x& hoi;

d). Dirng, don, tra khach trén cac via he, long dudng, cong ra vao co quan, co s& luu tra
du lich; i

e). Ra, vao phia trong hang rdo, khudn vién cac co quan, co s¢ Iuu tri du lich dé dén
khach; ‘ : , , o

f). Hanh nghe khi chua day dau céc thu tuc nhu da néu tai diém 1, di€ém 2 cua diéu nay.
Piéu 7: Pdi véi ngudi hanh nghé van chuyén khach du lich bang dwong bién.

. 1. Nhitng ngudi hanh nghe van chuyén khach du lich bang dudng bién phai 1a rigidi c6
nghiép vu vé tau, thuyén truéng, k¥ thuat may trudng; c6 don xin hanh nghé dugc chinh
. quyén dia phuong noi quéan 1y hd khau thuong tri xac nhan va phai déng ky hanh nghé
tai UBND phudng so tai. . . .

2. Nguoi hanh nghé van chuyén khach va khach di du lich bang dudng bién thue hién
tot cac quy dinh sau: .

a). Tat ca cac tau, thuyén, phuong tién chd khéch du lich bién, du lich bai Chua Dao
Ngu phai dugc co quan Nha nudce cé thdm quyen cap gidy ching nhan dang ki€m, giay
phép hanh nghé va dén dang ky, lam thu tuc tai UBND thi x& Cua Lo. ,
b). Trén phuong tién véan chuyén khach du lich phéi c6 trang bi phao cttu sinh, chi cho
duédi hodc bang murc trong tai cho phép, c6 phuong an xr ly su ¢d, di ding ludng, dau
dung beén; thong tin rd rang, cong khai so luong, chat luong, gid ca cho khéch du lich,
4p dung bién phap an toan tinh mang, tai san cua khach du lich; chép hanh, pho bién va
huéng dan khach du lich tuén theo phép luat vé an ninh trat tu, an toan x& hoi; bao vé
mdi trudng tai bén va trén bién. ﬂ q

¢). Chi phuong tién phai mua bao hiém cho du khéch du lich trén bién, du lich bai
bao.



d). Néu tau thuyén ¢6 ché nguoi nude ngoai chu phuong tién van chuyén chiu trach

nhiém gidm sat hoat ddng ctia khach. Néu khach mudn 1én dio phai dugc BCH quén su

Pao cho phép. ) )

e). D61 véi khu vue quoc phong dang quan ly khéng duogc tu tién di vao va cdm quay

phim, chup anh ) .

f). C6 nghia vy ndp thué, phi, 18 phi theo quy dinh hién hanh cda co quan thué;

Di€u 8: Doi v6i cac hf kinh doanh dich vu phia dong dwong Binh Minh:

1. Thuc hién viée ding ky cac thu tuc ¢6 lien quan dén hoat dong kinh donh dich vu -

du lich nhu: Dang ky kinh doanh, gidy phép du diéu kién kinh doanh ( néu cd); dang ky

ke khai n6p thue; dang ky tam tru, hop dong lao dong theo luat dinh;

2. Phai c6 gidy chiing nhan hoan thanh chuong trinh 16p tdp huan nang cao nhan thirc

v€ vén héa tmg xtr du lich do S& van héa, Thé thao va Du lich phéi hgp véi UBND Thj

. X& dao tao.

3. Dung 6t ding vi tri, ding quy hoach, dam bao m¥ quan, sit dung ding dién tich clia

¢o quan c6 thdm quyen cap theo quy hoach: : . ,

4. C6 thung dung rac theo miu thdng nhét, 01 bicu hién 6t, 01 bang nién yét gi4; 01 ban

cam k&t véi co quan quan 1y nha nuée ¢6 thim quyén;

5. St dung nuéc may dé phuc vu du khach;

6. Niém yet cong khai gia ban, gi4 dich vu;

7. NOp thue, phi, 1¢ phi day du, ding thoi gian quy dinh;

8. Dam bdo an ninh trat ty x3 hoi, an toan cho khdach du lich va ¢6 trach nhiém hop téc

doi véi cdc co quan chite ning trong viée xu Iy cac doi tuong vi pham quy dinh nay.

9. Chju trach nhiém vé sinh khu vuc kit kinh doanh, t6 chirc t6 chirc tong vé sinh phan

dién tich dugc giao trong thoi gian kinh doanh va sau khi két thuc kinh doanh. .

Phai bao v¢ tai san, thiét b trong thoi gian quan ly, sir dung, néu hu héng phai tu bdi

hoan.

biéu 9: Nghiém cim cic hd kinh doanh dich vu du lich phia dong dwong Binh

Minh ¢6 hanh vi sau: . ,

. 1. Dyng 6t, dung san béng chuyén trén bai tim; )

2. Ban, chuyén doi 6t kinh doanh cho chi khic chua dugc sy nhat tri cia UBND
phudng ; C | | . :

- 3. Su dung than cti, bép dau, nguyén liéu, nhién liéu khéc gy 6 nhiém méi truong dé

dun nau;. : .

4. Pé cac dbi tugng ban hang rong, 4n xin hanh nghé & khu vuc minh quéan ly.

5. Kinh doanh Iuu tri;

6. Kinh doanh khéng dung c4c loai hinh, mit hang da dugc dang ky cho timg khu vue,

dia diem; . .

7. Tw y néng ép gia, chéo kéo, bd tri nguoi dung vay, niu kéo khach hodc cé thai do

thi€u vén minh d6i v6i khach du lich; . ) )

8. Khoan giéng khai thac nudc ngdm; xa nudc thai truc tiép xudng dat;

9. Lam béc 1én xudng cua céc loai xe trir cac didm kinh doanh bai gitt xe;

10. Sir dung qua phan dién tich dugc giao khi chwa duoc sy dong ¥ clia co quan quan ly

¢6 tham quyen; thung, che phia trén, xung quanh ki ot;

11. M6i gidi, chira chap cé4c té nan x3 hoi;

+ 12. Gly r6i, xdm pham trit ty an ninh, an toan x3 hdi va cac hoat dong khac ¢é lién

quan dén t€ nan xa hoi;

13. Pénh bac, cic tro choi mang tinh danh bac tra hinh;

14. Ban hang khong nién yét gia va khong béan dung gia cong khai.

biéu 10: Doi v6i ngwdi hanh nghé chup anh.



1. Nhing nguoi hanh nghé chup anh trén dia ban thi x& Cira Lo phai ¢6 1y lich 18 ran g;
c¢6 don xin hanh nghé dugc chinh quyén dia phuong noi quan ly ho khau thudng tri xac
nhan va phai dang ky hanh nghé chup anh tai UBND phuong ( xa)
2. Khi hanh nghé chup anh phai deo bién hiéu trudc nguc va co du cac gidy to kém theo
nhu : Gidy chimg minh nhan dén, Bién lai ndp thué, 1é phi va cac gidy to khac c6 lién
quan.
3. Quyén 101 va nghia vu d6i v6i nguoi hanh nghé chup anh:
Puoc hanh nghé chup anh phuc yu khéach du lich, nhan dan; duoc cap thé chup anh sau
khi hoan thanh nghia vu nop thué dbi voi Nha nude; duoc tap huan va phd bién céc quy
dinh lién quan dbi voi nghe chup anh; nhiing nguoi hanh nghé chup anh dugc phép
thanh 1ap hi€p hoéi hodc t6, nhom hanh nghé chup anh theo don vi hanh chinh. Thu tuc
thanh lap theo trinh tur quy dinh cta phép luit.
Phéi c6 glay chung nhan hoan thanh chuong trinh 16p tap huén ning cao nhan thirc vé
vén héa {ing xtr du lich do S& Du lich Nghé An phdi hop véi UBND Thi xa dao tao.
C6 nghia vu ndp thué, phi, 1€ phi theo quy dinh hién hanh cta co quan thué; tra anh cho
khach dtng noi da thda thuan; anh chup pha1 dam bao k¥ thuat, gia ca theo gla mat
bang chung trén dia ban Thi x&.Phét hién va bdo cao kip thoi cho co quan cdng an
nhitng vu viéc, hién tuong llen quan dén t6i pham va té nan x& hoi dé xir ly.
Nghiém cdm ngudi hanh nghé chup anh c6 nhiing hanh vi sau:
a). Tranh glanh nhau dé chup anh, deo bam, tu ning gla ép gia, 16i kéo, danh dap du
khach, ngan can khong cho du khach tu chup anh Iwu niém hodc c6 hanh vi thiéu vin
“hoéa khac dbi voi khéch du lich;
b). Ra, vao khach san tra anh khi chua duoc sy dong y cua bao vé;
c).Hanh nghe khi chua: ddy du cac thi tuc nhu d3 néu tai diém 1, didm 2 ciia didu nay.
Piéu 11: Do6i voi ho kinh doanh bai d6 xe
1. Viée tb chirc giit, giri xe phai dam bdo an toan cho céac phuo*ng tién, dam bao an ninh
trat tu céng cong.Chiu trach nhiém dén bi thiét hai vé tal san cua du khach do mét mat,
hu hong Quan ly va stir dung dung muc dich co s& vat chét, tai san dugc giao.
2. Phai oong khai ngi quy bén xe; c6 bang cong khai niém yét gia gui xe.
3. Phai co g1ay chung nhén hoan thanh chuong trinh 16p tdp huan nang cao nhén thirc
vé vin hoa ung xt du lich do S& Du lich Ngne An phéi hop véi UBND Thi x4 dao tao.
Nghiém cam céac ho kinh doanh dich vu gui xe:
a). Kinh doanh céc mat hang, dich vu quy dinh tai dleu 8 ciia ban quy dinh nay.
b). Thung che, d& bo via gidi han d3 dugc Xay dung dé mé rong dién tich khong gian str
dung.
Dleu 12: Péi v6i hoat dong quan ly cong vién:

1. Su dung va bao quan tot co s& vat chat, cay xanh, tham c6 da dugc trang bi.
' 2. Phai cong khai ndi quy quan ly cong vién, nang cao tinh than trach nhiém cho nhan
vién trong viéc phuc vu khach du lich va céc d6i tugng khac.
3. Nghiém cAm trong khu vye cOng vién:
a). Kinh doanh cac mat hang, dich vu quy dinh tai dleu 8 ctia ban quy dinh nay.
b).Coi néi, thung che, thay ddi hién trang cac két cdu da duge x4y dung.

CHUONG III:

CHAP HANH QUY PINH NHA NUQC VE GIA CAC DICH VU, HANG HOA
TREN PIA
Piéu 13: Cac quy dinh quan Iy chung cho tit ca cac loai hang hoa, dich vu:
1. Bat bude viéc Thuc hién niém yét gid va ban theo gia niém yét cong khai dbi véi tat
ca cac loai hang ho4, dich vu trén toan dia ban thi x4.
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2. Hinh thire niém yét gia phai cong khai, 13 rang. Céc t6 chirc c4 nhan tham gia kinh
doanh ¢6 dinh phai ¢6 Bang gia thé hién day du cac loai hang ho4, dinh vu ma minh
kinh doanh.

3. Bang gia: Théng nhéat chung trén dia ban toan thj x4 trong cac co s¢ kinh doanh,

khach san, nha hang, ki 6t 1a loai bang co kich thudce t6i thiéu (60cm X 80 cm), do to
chirc va cd nhan tham gia kinh doanh tu thiét ké.

4.D6i v6i cac loai hang hod, dich vu d dugc UBND thj x quy dinh gid thi céc td
chirc, ca nhan tham gia kinh doanh phai ni€m yét gid va ban dung gia niém yét.

5. Cac loai hang hoa dich vu khic khéng thude danh muc hang hod duoc thi x3 quy
dinh gia cling phai tu niém yét gia va ban theo gia niém yét. Gia do céc t6 chirc ¢4 nhan
tham gia kinh doanh tu quyét dinh trén nguyén tic gia thi truong.

6. Gid ban cua cac loai hang ho, dinh vu phai duge thé hién 15 rang bing Ddng Viét
Nam, trdnh hién twong gay nham 14n cho khach hang.

Diéu 14. Mt s6 quy dinh cu thé: |

1. D6i véi loai hinh kinh doanh luwu tri du lich (Nha nghi, khdch san).

~a). Tat ca cac co s6 lu tra du lich phai ¢6 Bang niém yét gia c4c loai hang hoéa, dich vu,
gid phong ma minh kinh doanh va duoc treo & noi da nhin, dé thay.

b). Gia phong phai dugc thé hién cu thé, 16 rang tng ngay va ting loai phong theo
ding gia ma co sé kinh doanh da ké khai dang ky (c6 thé ghi theo so d6 phong).

2. D6i vdi cde co sé kinh doanh Hii scn.

a). Phai c6 bang gia thé hién cu thé chi tiét cho ting loai san phdm ma co s cung cap
va ban cho khéach hang.

b). Néu nhu ¢6 qua nhi€u loai hang va chiing loai khéc nhau thi co sé kinh doanh c6 thé
niém yet gia thém bang hinh thirc in gia vao bia climg va cam vao timg 16 san pham.

3 Péi véi dich vu xe dién 4 bdnh, xe may lai va cho thué xe dap doi.

a). Gia niém yét phai dugc thé hién cu thé cho tung km do0i véi xe dién va xe may lai,
 ting gid cho dich vu thué xe dap d6i. v

b). Bang gid phi dugc in va dinh chic chén trén thanh xe & noi d& nhin, d& thay.

4 .D6i véi che qudn ca phé gidi khét

a). Phai c6 bang gia in chi tiét c4c loai hang ho4, dich vu ma minh cung cap.

b). Bang gid phai dugc treo ¢ noi dé nhin d& thiy (Cura ra vao hodc & quy thanh toan).
Ngoai ra c6 the in Menu gi4 d4t & trén ban phuc vu d& cho khach lva chon.

5 D6i véi cde nha hang qudn dn.

a). Phai c6 bang gid chi tiét cho timg loai hinh ma minh cung cp nhu: Suit an, ban dn
hojc timg kg thuc pham thanh phim.... d cho khach hang lua chon.

b). Ngoai ra c6 thé thé hién viéc niém yét gia trén Menu thuc don dé tai ban phuc vu.

6 Doi voi dich vu gidi tri Karaoke.

a). Phai ¢4 bang niém yét gia duoc treo tai quay thanh toén.

b). Bang gia phai chi tiét cho timg gi¢ thué phong hat dé cung cép cho khach, liét ké va
' niém yét gia cdc loai hang hoa ban kém nhu: Bia, nudc giai khat, thudc 14, banh keo,
hoa qua, khén lanh v.v...

7 P6i véi cde Ki 6t bdi bién,
a). Phai 6 it nhat 02 Bang niém yét gid treo ¢ phia trong va bén ngoai Ki ét,



b). Bang niém yét gia phai thé hién day du céc loai hang hod va dinh vu ma Ki &t phuc
vu cho khach.

8 Péi véi dich vu nhié}) anh.

Ngudi nhiép anh nhiép anh phai tuyét dbi chép hanh, khéng duge tu y thu khc gia do
Nha nuéc quy dinh va phai xuat hoa don khi trd anh cho khach.

, Chuong Iy
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 15: T4 chic, ¢4 nhan c6 thanh tich trong viéc thuc hién quy dinh nay thi duoc
khen thudng theo quy dinh ctia Phéap luét. .

Diéu 16: T6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham céc diéu cua quy dinh nay va cac quy
dinh khéc ctia Phap lujt thy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xi phat vi pham hanh
chinh hodc truy ciru trach nhiém hinh su. :

1.Doi véi xe dién 4 banh: )

a) Phat tién tir 800.000 déng dén 1.200.000d6ng ddi véi cac hanh vi hoat déng trong
- khu vue cam ndi thi (theo quy dinh tai diém b Khodn 4, Diéu 5, Chuong 2, Nghi Dinh
~ 56 171/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 clia Chinh Phii); xir phat bd sung, tuéc
quyén st dung gidy phép lai xe trong vong 1 thang theo diém b Khoan 11 Diéu 5, Nghi
Dinh s6 171/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 cta Chinh Phi

b) Phat tién tir 4000.000 dong dén 6.000.000d6ng néu hoat dong trén céc truc dudng
- giao thong thude dia ban thi xd Clra Lo 1a theo diém ¢ khoan 5 Diéu 16 Chuong 2 Nghi
Dinh 6 171/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 ctia Chinh Pht (Piéu khién loai
Xe san xudt, ldp rdp trdi quy dinh tham gia giao théng), va Thong bdo s6 162/VMTC
ngay 09/7/2007 cua Trung tam thit nghiém xe co gidi thudc Cuc dang kiém Viét Nam vé
k&t qua kiém tra thir nghiém xe dién 4 banh.

2. Boi véi cac doi twgng hanh nghe in xin. - .

a) Khi ¢6 hanh yi deo bam khéch du lichdé hanh nghé &n xin, ngudi tAm than lang thang
trén khu vuc cim, lyc lugng chirc ning cua chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém
thire hién cac bién phdp ngin chin, x& 1y, thuc hién céc bién phap dua nguoi an xin,
nguol tam thén lang thang vao co s bao tro x4 hoi d€ quan ly tam thoi hodc tra vé dia
phuong theo quy dinh. i )

b) Xur ly nghiém céac d6i twong c6 hanh vi 16 chue, xui duc, 16i kéo, chan dat, loi dung
ngudi khuy€t tat, tré em, nguoi tdm than de thuc hién hanh vi dn xin co thé bi truy ctru
trach nhiém hinh sy vé t6i hanh ha ngudi khac tuy theo tinh chét va muc dd vi
pham(theo di€u 16 B6 luét hinh su)

3. Doi v6i doi tweng hanh nghe ban hang rong: . ) )

. - Xir phat vi pham hanh chinh tir 1000.000 dén 3000.000 dong dbi voi doi tuong ban
hang rong ¢ tinh vi pham.( theo Nghj dinh 158 — ctia chinh phu vé xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc van hda thé thao va du lich) 7

- Céc ddi tugng ban hang rong, tAm quét dao s€ bi tam gilt hang hoa, dung cu hoic tich
thu, tiéu huy néu la hang khéng dam bao chat lugng, khéng dam bao vé¢ sinh an toan
thuc pham.

4. DOi v6i to chire, ca nhin kinh doanh dich vy du lich, hang héa trén dia ban:

a) Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 ddng d6i v6i hanh vi ban hang hoa,
cung ung dich vu khong dung véi muc gid do co quan, ngudi c6 thAm quyén quyét
dinh. ( theo di€u 8 Nghi dinh s6 109/2013/ND-CP ngay 24/9/2013 ctia chinh phu vé quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gia, phi, 1& phi, héa don va cac Nghi
dinh vé x{r phat vi pham hanh chinh ¢6 lién quan). :
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b) Céc hanh vi vi pham, tiry tinh chat, mac do s& bi xir phat va 4p dung b sung hinh
thire sau:

- P6i v6i céc td chtre, ca nhéan kinh doanh dich vu & phia Pong dudong Binh Minh néu
vi pham mot trong nhitng hanh vi quy dinh tai diéu 8 Quy hf nay, don vi cho thué dia
diem c¢6 thé ap dung c4c hinh thtrc xir ly sau: '

+ Vi pham I4n tht nhét: Tam dimg cho thué dia diém trong vong 5 ngay

+ Vi pham lan thtr Hai: Tam dimg cho thué dia diém trong vong 10 ngay

+ Vi pham tir 1an tht ba thi tude Gidy phép PKKD va chim dit cho thué dia diém kinh
doanh it nhat 5 ndm trén khu du lich Cira Lo.

- Khi vi pham cac quy dinh cta quy ché nay, ngoai viéc phai chap hanh cac bién phéap
XU ly cia co quan c¢6 tham quyeén, vi pham cta cac t6 chuc, ¢4 nhan s& dugce cong bo
trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- T6 chire, ca nhan c6 hanh vi vi pham cic quy dinh ctia quy ché nay va cac quy dinh
khac cua phép luét tly theo tinh chat, mc @& vi pham ma bi xtt theo quy dinh cuta
' Chinh phu vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich céc linh vuc phép luat
khdc lién quan hogc truy ctru trach nhiém hinh su.

2. Doi véi dich vu moé t6 nuéce: .

a) Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 déng déi v6i hanh vi t chie hoat déng
kinh doanh dich vu thé duyc, thé thao ma khéng c6 gidy chiing nhén du diéu kién hoat
dong the duc, thé thao ( diéu 34.Nghi dinh 158 cp);

b) Phat tién tir: Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 ddng déi véi mot trong cac
hanh vi sau day: ,

¢) Khéng c6 bang ndi quy, bang huéng dan, c& hiéu, phao neo, phao tiéu;
d) Khong c6 khu vuc thay d6, giri quén 4o, nha vé sinh, noi dé Xeé;

d). Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng dbi véi mot trong cac hanh vi sau
. day:

e) Khéng'bao dam ving hoat dong dbi v&i cac mén thé thao c6 didu kién vé& viing hoat
dong theo quy dinh; :

g) Bén bii neo dau phuong tién hoat dong thé duc, thé thao khong pht hgp v6i quy
hoach d& dugc co quan nha nuée cé tham quyén phé duyét;

h) Khéng c6 hé théng tiép nhén dau thai tir cac phuong tién khi tham gia hoat dong thé
thao trén mét nude theo quy dinh;

1) Vi trf clra ra vao ctia mdi bén bai neo dau phuong tién khéng dung theo quy dinh;
k) Khong trang bi hé th‘éng thong tin lién lac tir b phan didu hanh dén cac vung hoat
dong theo quy dinh ( di€u 35.Nghj dinh 158 cp —xtt phat hanh chinh trong linh vuc van

hoa, the thao, du lich va quang c4o);

3. Vi pham khic trong kinh doanh du lich:
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a) Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5. OOO 000 ddng dbi voi mot trong cac hanh vi sau
day:

b) Khéng tién hanh phan loai rac thai trong co s& luu tri du lich, khu du lich, didm du
lich theo quy dinh;

¢) Khong bb tri can bo theo ddi, quan ly cong tac’bao vé moéi truong du lich tuong tng
vGi ting loai, hang co sé& luu tra du lich theo quy dinh;

- d) St dung ngudi lai phuong tién, thuyén vién, nhan vién trén phuong tién vén chuyén

-

khach du lich khéng c6 giay chung nhén tap huin nghiép vu du lich.

e) Bbi v6i neudi hanh nghé chup anh: Tam eiit phuong tién hanh nghé. tich thu thé
chup anh va khéng duoc hanh nghé vinh vién trén Khu du lich Cura Lo. Néu vi pham
didu 10 ban quy dinh nay.

Piéu 17:

1. Céc hoat dong, hanh vi khac khong duge d& cép trong ban quy dinh nay, duoc diéu
chinh theo quy dinh phép luat hién hanh.

- 2.Cac t§ chirc, ca nhan kinh doanh vi pham Quy dinh nay va Quy ché quan ly du lich

ctia Thi x& qua 3 14n s& bi dinh chi kinh doanh xung cong quy tién thué dia diém kinh
doanh va khong cho phep kinh doanh céc dich vu du lich it nhat 5 nim trén khu du lich
Cta Lo.

. Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18: Gidm doc cac co s& luu tri, doanh ngh1ep, thu truong cac co quan, don vi co
lién quan phai t6 chitc quan triét ban quy, dinh nay cho can bg, nhan vién trong co quan

, don vi minh biét.UBND céc phucmg td chuc viéc tuyén truyen qua h¢ thong truyén
thanh cta dia phuong va tap huan ban quy dinh nay dén moi nguoi dan tham gia hoat
dong kinh doanh du lich, céc dich vu du lich.
Dijeu 19: Trong qua trinh thuc hién néu thiy nhiing ndi dung nao chua phit hop cén stra
d6i hoidc bd sung, cac phong, ban , nganh, don vi, c4 nhan phim 4nh kip thoi & UBND
thi x3 Cua Lo xem xét sir doi.

TM.UBND THI XA CUA LO
CHU TICH

Doan Tién Diing



