UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 493 /UBND-NV Cira 16, ngay 43 thing 3 ndm 2015

V/v thuc hién cudc vén dong vé& cai cach
TTHC, néng cao chét luong phuc vu nhén
dan, doanh nghiép nam 2015.

Kinh gti: - Céc phong, ban chuyén moén Thi x3;
- Cac don vi su nghiép truc thudc;
- UBND céc Phuong. '

Thuc hién cong vin s6 220/SNV-CCHC ngay 26/02/2015 cia S& Noi vu vé
viéc trién khai cudc vén dong vé cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chit lugng
phuc vunhén dén, doanh nghiép nam 2015. Dé thuc hién t8t cude van dong “Can bg,
cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh Nghé An tich cyc tham gia cai cach thi tuc
hanh chinh, ning cao chit luong phuc vu nhan dén, td chirc va doanh nghiép” giai
doan 2013-2015. UBND Thi x& yéu céu c4c phong, ban chuyén mon, cac don vi su
nghiép truc thudc va UBND céac phuong phdi hop véi td chirc Cong doan, Poan thanh
nién thire hién cudc van dong ndm 2015 v6&i cac ndi dung nhu sau:

1. T4 chirc Héi nghi quan triét K& hoach phéi hop s6 1080/KHLT-SNV-LDLD-
TD ngay 29/8/2013 ciia S& Néi vy, Lién doan lao dong Tinh va Tinh Poan Trién khai
cudc van dong “Céan b, cong chir, vién chtrc trén dia ban tinh Nghé An tich cuc
tham gia cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nhan dan, t6 chirc
va doanh nghiép” giai doan 2013-2015.

" 2. MBi phong, ban, don vi dang ky cam ket it nhit mot hanh dong, bién phap
theo Ndi dung 2 cua ké hoach s6 1080/KHLT-SNV-LDLD-TD: Nghién ciru, ra soat,
d& xuft cai tién, sira di, bd sung, bai bo, huy bé cac quy trinh, thu tuc, phuong phap
quan 1y, céch thirc 1am viée, phéi hop thyc hién cong viéc chua thuc su hop 1y (ké ca
cac ndi dung hop phap nhung chua hop ly) nham lam cho tht tuc hanh chinh hop ly
hon, don gian hon. Lap bidu d& xut theo mAu s6 02 kém theo cong vin nay gui vé
UBND Thi x4 (qua phong Noi vu), Lién doan lao dong Thi x&, Thi doan trudc ngay
25/3/2015 dé tong hop, theo ddi va bao céo co quan cap trén.

3. T4 chirc cho toan th& can b, cong chirc, vién chirc dang ky cam két thuc
hién ndi dung 1 va ndi dung 3 theo Ké hoach s6 1080/KHLT-SNV-LDLD-TD. M5bi
c4 nhén ding ky cam két it nhat mét hanh dong, mot bién phap cu thé, viéc dang ky
cam két dugc thuc hién theo mau 01, 03 kém theo cdng van nay (100% CBCCVC
dang ky cam két theo ndi dung 3, nhitng CBCCVC dugc giao thuc hién céc thu tuc



hanh chinh truc tiép v6i ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép thuc hién dang ky cam
két theo ndi dung 1) . Céc phong, ban don vi tdng hop va theo ddi, danh gia viée thuc
hién cac ndi dung cam két ctia can bo, cong chirc, vién chirc thudc don vi minh, sao
giri ban diang ky cam két cia CBCCVC vé& UBND Thi x4 (quan phong Noi vu), Lién
doan lao ddng Thi x3, Thi doan truéc ngay 25/3/2015 dé t_éng hop, theo ddi va bao
c40 co quan cAp trén.

3. Giao phong N&i vu chi tri, phéi hop véi Lién doan Lao dong, Thi doan t6
chirc theo doi, d@6n dbc viéc ky cam két va thuc hién cac cam két cia CBCCVC va céc
don vi, bdo cdo UBND Thi xa va co quan cAp trén theo dinh ky quy, 6 thang va nam.

UBND Thi x4 yéu cdu céc phong, ban chuyén mon, cac don vi su nghiép truc
thudc, UBND céc phudng nghi€m tic thuc hién day du, kip thoi cac ndi dung trén./. b~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH
- Cha tich, Céc P.Chii tich UBND Thi x&; T

- Lién doan Lao dong Thi x&, Thi doan (dé phdi hop) P

- Luu VT,NV. Nd




Méu 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - T do - Hanh phiic

BIEU PANG KY, CAM KET THU’C HIEN NOI DUNG
CUQC VAN BONG VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH,
NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU NHAN DAN, DOANH NGHIEP

Ho va tén:
Chirc vu:
Don vi:

Noi dung ding ky: Cam két diy nhanh thoi gian giai quyét cac thi tuc
hanh chinh sau:

S6 lwgt | Thoi | Thei
_ Péi trung gian | gian a4 1. | Thoi
TT Tén thi tuc hanh | twgng | binh thue gidi de Pdhoa‘l:;l:gllly gian
. chinh thwe hién quyét | xuat s tién
hién trong hién giai q 12 panh
nim nay | quyeét
1
2
3
4
5

Ngay  thdng  nam 2015
Nguwoi dang ky



MaAu 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEU PE XUAT THUC HIEN NOI DUNG
CUQC VAN PONG VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH,
NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU NHAN DAN, DOANH NGHIEP

Tén don vi (phong, ban):

Noi dung: D€ xuit céi tien, sira d6i, bd sung, bai bo, huy bé cac quy trinh,

thu tuc, phuong phap quan ly, cach thic lam viéc, phéi hop thuc hién cong viéc

chua thuc sy hop ly. Cu thé:
1. Tén thi tuc hanh chinh:
2. Tham quyén giai quyét:

3. Péi tuong thuc hién:

4. 86 luot trung binh thuc .hién trong nam:

5. D& xuét “hop ly, don gian héa”:

Tiéu chi xem xét, de xuat

Thue
té
hién
nay

Noi dung
dé xuat
hop ly,

don gian

~ héa

Phén

tichly

do va
hiéu qua
mang lai

Pé xuit
thoi
gian
tién
hanh

Trach
nhiém
thue
hién

Trinh tir thuc hién TTHC

Céch thirc thuc hién TTHC

Thanh phin va sé luong hd so

M4u don, t& khai, biéu mau ap dung

Yéu cau, didu kién thuc hién TTHC

Chi phi thuc hién (bao gdm phi, 18
phi, chi phi hanh chinh, chi phi khac)

Két qua ddu ra cia TTHC

Chinh séch hé trg va phuong thirc p
dung d€ quan ly doi tugng thuc hién
TTHC

Ngay thdang nam 2015
Thi trwéng (Trwéng phong, ban)




Miu 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEU PANG KY, CAM KET THU'C HIEN NOI DUNG
CUQC VAN PONG VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH,
NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU NHAN DAN, DOANH NGHIEP

Ho va tén:

Chirc vu:

Pon vi:

No6i dung dang ky: Cam két thuc hién “trach nhi€m va than thién” trong
viéc tiép xiic, giai quyét cong viéc cho nhén dan, td chirc, doanh nghiép; D& xuét

giai phap “cai thién quan hé trong giai quyét TTHC”:

Noi dung gidi phap | Phén tich Iy do va | Dé xu’:flt thoi gian | Trach nhiém
dé xuat thwe hién hiéu qui mang lai tién hanh thwc hién

Ngay  thdng ndm 2015 i
Nguoi dang ky



