UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6:1678/UBND-YT Ciwra Lo, ngay02 thang 10 nam 2021

V/v trién khai Ké hoach truyén
thong chdng dich Covid-19 (tir
ngay 01/10 dén ngay
07/10/2021).

Kinh gui: ’
- Trudng cac phong, ban, nganh, don vi cép thi lién quan:
- UBND cac phuong.
Thuc hién Cong van sé 7318/UBND-VX ngay 01/10/2021 ciia UBND
tinh Ngh¢ An vé viéc trién khai Ké hoach truyén thong Ché)ng dich Covid-19 (tu
ngay 01/10 dén ngay 07/10/2021).

UBND thi xd yéu cau:

Phong Van hoa va Thong tin thi xa chi tri, phéi hop voi nganh Y té. cic
phong. ban. nganh. don vi cap thi lién quan va UBND céc phuong cin ctr chic
nang, nhiém vu dugc giao khéan truong trién khai thuc hién ndi dung Ké hoach
truyén thong cua Tiéu ban truyén thd 1g tai K& hoach s6 18/KH-TBTT ngay

30/9/2021 (phd to guri kém)././,jy(,b

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ‘ ’
-SoY té:

- TT Thi uy, HDND thi xa;

- Chu tich, cac PCT UBND thi xa:
- MTTQ thi xa va cac doan thé;

- Luu VT. YT.Ar

Hoang Van Phuce



BAN CHI PAO QUOC GIA PHONG.  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHONG DICH CO\"ID-}Q boc lap - Ty do - Hanh phiic
TIEU BAN TRUYEN THONG

S6: 48  /KH-TBTT Ha Noi, ngay 30 thang 9 ndam 202

KE HOACH
Truyén thong chéng dich COVID-19 véi thong diép “Trén dwéi mgt long,
kiém soat dich thanh cdng, khoi phuc kinh té - xa hgi”
(tir ngay 01/10 dén ngay 07/10/2021)

Coéng tac phong, chdng dich COVID-19 da ung bién. diéu chinh nhanh.
tring, chuyén tr phong ngur sang tan cong vai 3K + vic-xin + xét nghiém + cong
nghé + ¥ thirc ngudi dan”, xét nghié¢m nhanh hon téc dé lay lan, khoanh ving hep
nhat cé thé, két hop 4 tai chd vdi co dong, c6 su tham gia cua luc luong quan doi.
cong an dé hd tro dam bao an sinh xa hoi ¢ nhimg dia phuong thue hién gidn cdch
ting cudng. Dot dich COVID-19 thir 4 bung phat tai Viét Nam, cac nude Chau A
déu nhidm dich, trong bdi canh thiéu thdn dac biét sinh phz:lm, vac-xin, thiét bi v
té nhung Viét Nam ¢6 1y 1é ty vong/1 tridu dan dimg thir S Déng Nam A; tir thang
712021, tde do tiém véc-xin cao hon trung binh thé 2161 30%. Dudi su chi dao cuw
Trung vong va BO Chinh tri, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu da lanh dao, ch
dao thudng xuvén, kip thoi, ding hudng, toan dién, hiéu qua. phu hop, quyét liét
vai phuong cham xuyén subt 1a “c/z('):ng dich nhw chdng gidc: ldy xd, phircng la
“phdo dai”, nguoi dan la “chién s, nguoi dan viva I trung tdm phuc v, viv
I6 ¢hii thé thue hién, moi chinh sdch; xét nghiem than 16¢, nhicu vong nhdm phdt
hién sém nguén lav, cach ly, khoanh vimg dap dich kip thoi, han ché phong toa
kéo dai trén dién réng, trién khai quyét liét céc bién phap diéuw tri, giam tir vong”™.
Cac dia phuong thuc hién gidn cach xa héi va ting cudng gidn cach x3 héi da
kiém soat duoc tinh hinh dich bénh. Cong tac an sinh xa héi dugc dam bao; an
toan trat tu xa hoi duoce gitr vimg: doi séng ciia nhan dan trong ving dich duoc on
dinh, timg bude phuc hdi san xudt trong bdi canh ¢6 nhidu khé khan, thach thie,
long tin cua nhin dan déi véi Pang, Nha nudc dugce cung cb. Su vao cudc cla ca
hé théng chinh tr]. cdc doan thé; su céng hién, hy sinh cua luc luong tuyén dau
nhuy té, quén déi, cong an; su tham gia cia cdc T6 COVID cong (iéxlg. t& chire,

¢d nhan tinh nguyén trong cdng tac phong, chong dich, da néu cao tinh than dai
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doan két toan dan toc. kiém soat duge su lay lan cta dich bénh va sém dua ca
nudce ré lal trang thal “binh thuong mot™.

Coéng tac truvén théng phong, chdng dich di c6 Ké& hoach chung va Ké
hoach timg twan; di ¢op phin lan tod manh cac thong di¢p, 161 kéu goi clia dong
chi 'l‘f)ng Bi thu, cac qu)'ét sach, chi dao quan trong cua Quéc hot, Chinh phu, Thu
tdng Chinh phi vé phong, chéng dich; da cong hudng véi tim tr nguyén vong
cua 10an xa hoi dé lan toa tinh than twong thin tuong i, hudng tmg nhiing quyét
séch quan trong nhu quvén gop c¢ho Qui vic-xin, chi vién nguon lue chéng dich
cho TP. H Chi Minh va cdc tinh phia Nam; da gop phﬁn quan trong ghi nhian
nhimg nd lue, hy sinh va thanh qua cia tuyén dau chéng dich, ctia cong tic ngoai
2130 vac xin. khfmg dinh vai ro quyét dinh va su vao cudc cua toan hé théng chinh

1
tri nham bao vé stre khoé, tinh mang cua nhan dan. Co quan quan Iy nha nude da

vio cude quyvet it rd quét, chin gd hang ngan thong tin xdu dée, tin g1a; thic
day truven thong chinh sach, tuyén truyén déi ngoai nham dam bao muc tiéu kép
viia chéng dich vira phuc héi phat trién san xudt, kinh doanh.

Pé trién khai cdc chi dao ciia Chinh phi, Thi tudng Chinh phu, Trudng Ban
Chi dao Quéce gia phong, chéng dich COVID-19, Tiéu ban Truyén théng ban hanh
Ké hoach truyén théng chbng dich COVID-19 tir ngay 01/10 dén ngay
07/10/2021 vo1i thong diép “Trén dudi mot long, kiém sodt dich thanh cong,
khdi phuc kinh té - xa hoi”, trong dé hé thong bao chi, truyén thong can huu y lam
rd, truyeén thong ¢ diém nhin déi véi nhimg giai phap chuyén trang thai “Zero
COVID” sang “Thich ung an roan, linh hoat va kiém sodt hiéu qua dich bénh” vai
06 nguyén tic co ban, cdt 161, tao su ung hd ctia ngudi dan.

I. Nhirng vin dé méi, xu hwéng méi va cac thong diép cén truyén
thong hi¢u qua:

1. Truvén di thong diép lhéng nhat nhén thic vé chuyén dich trang thai “Zero
COVID" sang “Thich wng an toan, linh hoat va kiém sodit hiéu qua dich bénh> véi
06 nguyén tic co ban, cot 15i: “Y té la tru cot, la trung tam; Kinh 1é 1 co s6, 1 nén
rang; Dt liéu khoa hoc, céng nghé la then chér. On dinh chinh tri - xd héi la trong
veu va thicomg xuvén. Vac-xin, thuoe chita bénh va ¥ thire nguoi dan la diéu kién
1ién quvét, An toan dé san xudl, sén xudt phai an toan’’; thuc hién timg budc chéc
chin dé thiét ldp trang thai thich Umg an toan va linh hoat 4p dung cho timg dia
phuong, bao dam hai hoa gifta ndi long timg budce va an toan dich bénh, trong dé
dit muc tiéu ste khoe, tinh mang nguoi dén 1én trén hét, trudce hét.

2. Truyén thong can di dau, di trudge dé chuin bi du luén, tao su déllg thudn
dé mang lai hiéu qua tét nhat cho khau thuc thi d8i véi chinh sach phong, chéng
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dich s& duoc ban hanh trong trang thai “Thich img an toan, linh hoat va kiém sodr
hiéu qua dich bénh™ voi hai muc tiéu: (i) han ché dén murc thip nhat cic ca mic
va tr vong do COVID-19, bao vé tdi da sire khoe, tinh mang cua nguoi dar; (i)
khoi phuc va phat rién kinh té - xa héi trong diéu kién thich tng an toan, linh houat
va kiém soat hiéu qua dich COVID-19. Cn lam rd “thich wng an toan” ca ur gbe
d6 ngudi dan, doanh nghiép va chinh quvén cac cap: “link hoar ¢ kiém sodt, kién
sodt hidu quda Ia gé¢”, linh hoat nhung khéng ning cao danh gid cidp dd dich ma
khang dura theo tidu chi; cae dia phuong tr quyvét dinh cap do dich tai cap xa hoa
¢ap nho hon nhu thon, xém, ap... khong dinh gia cap do dich tai cap huyén, tinh
dé giam thidu pham vi tac déng, dam bao wo didu kién 161 da cho hoat dong sinh
hoat ctia nguoi dan va phat trién kinh 1é - xa hoi.

3. Truyén thong ghi nhin, biéu duong nhimg nd luc va két qua trong cony
tie diéu trj, cham soc bénh nhin ning va chuyén nang nham chia sé voi nhirng hv
sinh, gian khé cta lue Tuong v bic sT tuyén ddu vol muc ticu giam thidu ca
vong. Tuyén truyén khoi phuc va phat trién kinh té - x@ hoi, cdc hoat dong sun
xudt, kinh doanh dé dat muc ticu tang truong kinh (&, an sinh xa hoi. can bicy
dwong kip thoi nhimg nd lue virgt kho khan, déng gop cta khéi doanh nghiep
chung tay hd tro phong. chdng dich ca vé vit chat, trang thiét bi y té, thudc, kit
xét nghiém va déng gdp vao Qui vie-xin, nham dong vién doanh nghiép tichs
cue dong gép cae ngudn lue phue vu thue hién t8t cac chu truong, dudmg 161,
chinh sdch cua Pang. Nha nude trong viée thich (mg an toan, linh hoat va kiém
soat hiéu qua dich bénh dé phuc héi phat wién kinh té, xa hoi.

II. Nhirng viée can tricn khai tir ngay 01/10/2021 dén ngay 07/10/2021

Bén canh tiép tuc thuc hién cac chi dao, dinh hudng wrong Ké hoach s6
02/KH-TBTT (véi théng didp “Binh tinh song dé chdng dich lau dai”), Ké hoach
$6 03/KI-TBTT ngay 02/9/2021, Ké hoach s6 04/KH-TBTT ngay 06/9/2021 (véi
thong diép “Thich tmg an toan dé tro lai binh thudong méi™), Ké hoach sé 08/KH-
TBTT ngay 15/9/2021 (véi thong diép “Phong dich tét. giam sat hidu qua. cony
nghé théng nhat™), Ké hoach sé 13/KH-TBTT ngay 22/9/2021 (voi théng diép
“Xét nghiém la then chét, vic-xin la can co dé thich ung an toan co kiém soat”) va
Thong diép tai Ké hoach nay, dé nghi tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Cic co quan bio chi, truyén thong

- Théng tin ¢é phén tich, Iy giai k¥ v& cac v kién chi dao, két luan, thong
di¢p cia Chinh pha, Thu tudng Chinh phu lién quan dén nhing di¢u chinh, thay
ddi giai phap trong cdng tac phong, chdng dich, dé tao su ddng thudn, ung hé cua
nhan dan; Phan anh, phén tich, Iy giai lam 1o van dé ap dung chinh sach phong.

chong dich khac nhau, sur khdéng thong nhét trong trang thai “thich img an toan.



linh hoat, kiém sodt hidu qua dich bénh™ gitra cac dia perO‘ng dé tir d6 co diéu
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chinh cho nhat quén, ddng bo, logic. Truyén thdng théng nhat vé viée chi lay co
s0 khoa hoc dé danh gia viéc kiém sodt cac nguy co dich 1¢ (xét nghiém + tiém
dU viic-xin va du thoi gian + tu khai bao y té trung thuc + 4p dung céng nghé), tir
do6 dua ra tiéu chi \'é an toan/khdng an toan.

- Tang cudng bai, chuong trinh truyén théng phan tich cai dugc, céi chua
duge, cal con chua rd, ¢6 danh gia, cd nhan dinh... ; can thiét phai diéu chinh cac
ticu chi phén loai nguy co di cii nhu F1, F2, F3... chi con nguoi nhiém va ngudi
nghi nhidm; nhimg bién phap chdng dich khong thé ding di dung lai trong boi
canh x&@ hoi hoat dong lai binh thudng nhu cach ly tép trung F1; bién phap hanh
chinh ¢in rd hon nita la duoe lam gi, dic bict 1a khéng dugce lam gi (tor gde do
chinh quyén). giao théng qua cic dia phuong can trd lai thong sudt nhur trang thai
binh thurong ma khong co nhitng quy dinh riéng. Ung hé céce bién phap kiém soat
hi¢u qua dich bénh nhung cling chi g, phe phzm nhimg bién phap, cach lam chua
pht hop, cimg nhic, cuc doan & cuc bo mot sé noi.

- Thong nhat su dt_mg ing dung (app) PC-COVID trong phong, chéng dich
dé tao dicu kién thuan cho ngudi sir dung ké ca nhimg nguoi khong s dung cac
thiét bi théng minh, bao dam phi hét cdc dbi tugng can thiét. Théng nhét ung
dung (app) la Iiwéxxg nhéit ma QR, néu ma QR d3 théng nhét thi {mg dung, nén tang
ndo cling ¢é thé tich hop duge. Ma QR duoc tao nén chl yéu tir viéc nhén dién
qua $O can cudc cong dan, s dién thoal va cdc théng tin dich té lién quan khac.
Khong phai chi ¢o ci nhan can ma QR théng nhét, ma c¢dng so, clra hang, nha
méy, noi cdng cong ciing phai ¢6 ma thong nhat, truy xuat dit liéu duoc tir nhiéu
img dung, nén tang khac nhau. Truvén théng han ché thong tin vé Ung dung (app)
théng nhat khi chua ¢é théng tin chinh théng tr Trung tAm Cong nghé phong,
chong dich COVID-19 Qudc gia, chi thong tin la di c6; khong khuyén céo xod
céc ing dung (app) di cai, ma khuyén cdo cip nhat cac img dung (app) hién co
dé c6 thé tiép tuc str dung. Truyén théng theo hudng ngudi ding khi cai cac 2 app
da c6 s& duge tu dong cdp nhat, nang c¢ip 1én PC-COVID. Cén nhic viée néi ro
thue chat PC-Covid la nang cap tir img dung (app) nao hién co, vi timg dung PC-
COVID la tmg dung téng hop céc tinh nang hién c6 cla cédc app chéng dich
COVID. Truyén théng dé chinh quyén cac cdp thdng nhét trién khai 3 nén tang
bit buge dung chung théng nhat trén toan qudc 1a: Nén tang QRCode, Nén tang
quan ly tiém ching COVID-19 va Nén tang hd tro 14y mau va tra két qua xét
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nghiém truc tuyén. Truyén thong vé cac mé hinh trién khai céng nghé hiéu qua
cac dia phuong.

- Tuyén truyén, gido duc ¥ thire dé nguoi ddn nhén thirc 16 quan diém phong
dich hon chéng dich, phong dich tét sé tranh duoc 1ay nhidm, han ché wr vong.
nang cao nhén thire, trach nhié¢m, nghia vu cua ban than ddi voi gia dinh, cony
déng tong phong, chéng dich bénh; khong lo 13, chd quan, tich cuce cta cdng dong
kiém sodt co hiéu qua dich bénh tai noi sinh séng.

- Chu déng, kip thoi phan hoi, giai thich, diéu chinh cac thong tin trén mang
xd hoi gdy tam 1y bi quan, tiéu cyec, tao tdm ly ky vong khong ¢d co s0; phan bac

¢ ludn didu xuyvén tac, kich dong, sai su that vé phbn(7 chéng dich COVID-1
Giam bét lugng tin tre phan dnh khéng c¢6 chiéu siu vé dién bién dich bénh. Khéng
dua sb 1idu ma thiéu phdn tich, thiéu kiém chirmg. Khong giat tit léch lac ban chit
vé nhimg van dé con chura c6 két qua, két luan cudi cling.

2. Thong tin co s6

- Tuyén truyén hudng dan tam thoi “Thich tmg an toan, linh hoat, kidm sos:
hi¢u quéa dich Covid-19” sau khi vin ban huéng dan duoc ban hanh; dic biét chy
trong cdc hudng din thue hién dbi voi ngudi dan: tham gia hoat dong tap trung
ngoal troi, trong nha, di lai, hoc tp, dén trung tam thueong mai, siéu thi, cho, nha
hang/quan &n, tham gia cac hoat déng van hoa, tdn gido, tin ngudng, cac su kién
van héa, nghé thudt, di lai cta nguoi dan gilta cac dia ban ¢6 cip do dich khae
nhau, tu Ifw mau xét nghiém, cham séc stre khoe va didu trf tai nha...

- Tiép tuc théng tin cu thd v¢& tinh hinh kiém sodt dich trén dia ban xa,
phuomg, thi tran (nhimg két qua dat duge, nhitng van dé mdi phét sinh); cac gidi
phép cu thé phong, c,hong, dich (gian cach, phong toa ¢ dau, dirng gian cach & dau
nhimg viéc nguoi dan can lam, duoc lam va céc diéu kién di kem).

- Tiép tuc thong tin vé ké hoach hé tro ngudi dan dé bao dam nhu cau kham
chita bénh (dich COVID-19 va cdc bénh khde...), nhu cau an sinh (an. u(;mn sinh
hoat thiét \pu khdc nhu vian hoa, thé thao...), cac hoat déng hé tro, thién nguven
oitp d& nhitg nguodi, gia dinh ¢é hoan canh khé khan; cac tim guong tr luce, wr
cuong chién thz‘%ng hoan canh khé khin, chién thfmg dich bénh.

3. Thong tin ddi ngoai

- Theo ddi va chi dao bao chi dbi ngoai tap trung tuvén truyén cdc chu
truong, giai phap phong, chéng dich COVID-19 ctia Chinh phi mét cach nhanh
nhét, chinh xac va kip thoi, dac biét la ké hoach phuc héi va phat trién kinh té -
xa hoi trong trang thai “thich ng an toan, linh hoat va kiém sodt hiéu qua dich
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bénh”; cung cAp théng tin day du dé doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép
nude ngoal tai Viét Nam co thé 18n ké hoach mo lai cac hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc theo df)i kinh nghiém nudce ngoai vé phong, chéng dich COVID-
19 nhu: Kinh nghiém vé viéc d& bo 1énh gidn cdch xa hoi; cac nghién clru vé hiéu
qua clia vic-xin; vé thi diém ma lai hoat dong du lich; thi diém nhing chuyén bay
vl “hd chidu vic-xin”, tir dé dé xuét, kién nghi cac giai phap.

- lxcp e @ng cuong Lhonw tin vé ¢ hen bién tich cuc trong cénﬂ tac phdmt‘.

y le tr vong giam, ty le tiém vic-xin tang cao... Chinh phu Viét Nam dong hanh
cting doanh nghiép trén tinh than “nght thér, ndi thet, lam ther, hiéu qua thér, nhan
dan va doanh nghiép dwee thu hwong thar”, ludn thau hiéu, léng nghe, chia sé voi
khé khin cua doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudng boi dai dich COVID-19
do cac bién phdp phong toda, gidin cach kéo dai, dé tao sy yén tdm, tin tudng cua

nguoi dan trong va ngoal nudc, ngudi nude ngoai sinh song tai Viét Nam, cac nha

g
dadu tu nude ngoai, ban bé qubc té.

4. Vién thong

- Nghién ctu thay ddi cach thie va thong diép guri dén cac thué bao ph
hop voi tinh hinh kiém soat dich bénh tai cac dia phuong.

- T chirc tét hoat dong cac tdng dai hd trg khai béo y té, téng dai tra 1oi
phan anh clia ngudi dan, dé tiép nhan théng tin va hd tro kip thoi ngudi dan can
tro gitp vé cic van dé vé v té, lich tiém vic-xin, cdp nhét thong tin tiém chung va
chimg nhén tiém chung, cai dit S6 stre khoe dién tir..., hd tro cong tac tép hop.
phan tich, danh gid tinh hinh céng tac phong, chdng dich.

-} Ung dung cong nghé phong, chong dich - An toan théng tin

- Bdo cdo hang ngay vé dich COVID-19: diém tin trén mang x& hoi; do ty
[¢ tin trén bao dién w, tap chi di¢n tr va trang tin dién tu téng hop.

- Tiép tuc chia sé théng tin, hd trg xr Iy céc théng tin x4u doc, tin géay hoang
mang vé dich COVID-19 theo dé nghi cta cdc S& Théng tin va Truyén thong cac
tinh, thanh phd.

- Quy hoach, td chire lai mét cach khoa hoc, bai ban céc nén tang, tmg dung
cong nghé phong, chéng dich hién c¢ va tich hop vao mét img dung duy nhat theo
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu. Tiép tuc nghién cin, phat trién céc giai phap
cong nghé méi, tap trung vao hd tro truc tiép cho ngudi dan gédp khé khan trong
ving dich vi cach ly va hé trg cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trg lai tai
cac dia phuong ndéi long gian cach.



6. Cic So' Thong tin va Truyén thong

Tiép tuc thye hién cac nhiém vu tai Ké hoach truyén thong da ban hanh v 4
chi dao hé thdng bao chi, truyén théng tai dja ban tuyén truyén cac ndi dung tai
Ké hoach nay; Tham muu cho céc cép c6 tham quyén phuong an, kich ban truvén
thong phtt hop voi dién bién tinh hinh dich tén dia ban; Phdi hop vai céc don v
chlic nang, dau méi chuyén trach cua Ban Tuyén gido Trung vong, B Théng tin

¢ gian truyén thong va d¢

=
o

va Truyén thong dé xir Iy céc véan dé phét sinh trén khon
XUat céc giai phdp va théng diép truyvén thang trong thoi gian tdi.

Yéu cu cac Thanh vién Tidu ban, co quan, don vi ¢é 1ién quan 16 chire trién
khai thue hign nghiém tic Ké hoach nay. Trong thoi gian thue hién, can chu dong.
linh hoat dp dung cdc giai phdp hi¢u qua, phi hgp vai tinh hinh. D&i véi nhimg van

dé vuot thim quyén, chi dong bdo cdo Trudng Tiéu ban xem xét, quyét dinh./.4

Noi nhan: TRUONG TIEU BAN
- Thu trdng Chinh phu (dé ble): sty
- Céac Pho Thi tréng (dé ble);

- Ban Tuyén gido Trung uong;

-BCD Quoc gia phong, chdng dich COVID- l9
- Céc Tiéu ban thude BCD Qudc gia;
- Cdc thanh vién Tiéu ban Truyén thong;
- UBND cic tinh, thanh phé;
- BO trudmg Neuyvén Manh Hing:
- Cice Thir trudmg Bo TTTT: ,
b e PR BO TRUONG BQ THONG TIN VA
cdc Cuc: H& > U ey
THH, TTDN, VI, TTCS. ATTT; TRU:/EN I HOT\‘G
- S& TTTT ede tinh. thanh phd; Nguyen Manh Hung
- Cic co quan bdo chi;
- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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