UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:115 /KH-UBND Cita Lo, ngay]] thdng 8 ndm 2021

KE HOACH
Cung cip dich vu cong truc tuyén mirc df 4 trén
Céng dich vu cong ciia tinh trong nim 2021

Thuc hién Ké hoach s6 433/KH-UBND ngay 30/7/2021 ctia UBND tinh
cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 4 trén Cong dich vu cong tinh Nghé
An trong nam 2021, Uy ban nhan dén thi xd Cira Lo xay dung ké hoach nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Trién khai co hiéu qua cic giai phap dé 100% thi tuc hanh chinh du
diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén Céng Dich vu
cong tinh trong nam 2021;

b) 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dwgce thue hién thong qua
Céng dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir thi xa; 100% dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 thiét yéu véi td chire, ca nhan duoc tich hop 1én
Céng Dich vu cong Qudc gia; ty 1& hd so giai quyét thii tuc hanh chinh thwe hién
trén moi trurong dién tir mac do 4 dat tor 30% trd 1€n.

2. Yéu ciu

a) Thu trudng cac Phong, ban, don vi, UBND cac phuong tiép tuc nang
cao vai tro, trach nhiém trong trién khai timg dung cong nghé thong tin vao cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi dé to chiec, trién khai thuc
hién cac muc tiéu dé ra; xac dinh cu thé céc nhiém vu, giai phap thuc higén va
trach nhiém cua tirng co quan, don vi trong viéc thuc hi€én cung cép dich vu
cdng truc tuyén mic d6 4 va ning cao chét lwong dich vu cong truc tuyén
trong pham vi toan tinh;

b) Xay dung va dua vao st dung hi€u qua cac dich vu cong truc tuyéh o
muc dd 4 trén dia ban thi xa (thudc pham vi trach nhiém cua cac phong, don vi
chuyén mén, UBND cac phuong). Pap ung két ndi Cong Dich vu cong tinh vai
Hé théng thu thap, danh gia viéc st dung thong tin va dich vu cdng truc tuyén
(Hé théng EMC) ctia Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Nang cao nhéin thic va hiéu qua hanh dong cia cac phong, ban, don vi,
UBND phuong vé thue hién nhiém vy xdy dung Chinh quyén dién ti, phat trién
dich vu cong truc tuyén tir d6 nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu té chire, ca
nhan. Tang cudng cong tac phodi hop giita cac phong, ban, don vi, nang cao chat
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luong cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép,
phuc vu cai cach hanh chinh, nang cao cac Chi sé thanh phan vé hién dai hoa
hanh chinh, Chi s6 san sang tmg dung cong nghé thong tin, Chi sb nang luc canh
tranh cap tinh (PCI)...;

d) Bdy manh cong tac truyén théng vé st dung dich vu cong truc tuyén
mure d6 4 dén t6 chire, ca nhan trén dia ban thi xd; nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH

(Thue hién theo Phu luc kém theo)

II1. KINH PHi

Ngudn kinh phi duoc bé tri trong du toan chi ngan sach hang niam cua co
quan, don vi dam bao cho viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thuong xuyén ra soat, cap nhat va trién khai kip thoi viée thue hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Cong khai day du, ding quy dinh cac
thu tuc hanh chinh da duoc cong bo. Phéi hop xay dung kip thoi dich vu cong tur
cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bd trén Céng Dich vu cong va Hé thé]‘g
thong tin mét ctra dién tur tinh.

2. Nang cao trinh d§ cua ddi ngli cong chue, vién chirc cac phong, ban,
don vi, UBND phudng trong viée ung dung cong nghé thong tin dé str dung hicu
qua cac phén mém cé lién quan trong qua trinh thuc hién dich vu céng trirc
tuyén tai cac co quan, don vi; b tri nhan sy, tuyén truyén, hd tro ngudi din,
doanh nghi¢p tham gia st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tar 130
phan Mot ctra cac cép.

3. Trién khai cac giai phap dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc tuyén nhu: ddi méi cach thire, quy trinh giai quyét, wu
tién giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua cac dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 dé giam thoi gian xir ly; chii dong cung cap, minh bach théng tin qua trinh
giai quyét nhu tin nhan ty dong, thu dién to (email), cong khai thong tin trén
Cong Dich vu c¢dng tryc tuyén va Hé thong thong tin mot cira dién tu tinh.

4. Xay dung video huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir dé tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, mang
xa hd1 nhu Facebook, Zalo, dang tai trén Trang Thong tin dién tu cua co quan,
don vi.

5. Can bo, cong chire, vién chirc duoc giao nhiém vu giai quyét tha tuc
hanh chinh phai dang ky tai khoan, stt dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
da duoc cung cip trén Cong Dich vu cong qudce gia (http:/dichvucong. gov.vn)
va Céng dich vu cong va H¢ théng thong tin mdt cua dién tor tinh
(http:dichvucong.nghean.gov.vn) dé thyuc hién.




V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND-UBND thi xa

a) Huong dan cac phong, don vi, UBND phuong tham muru, trién khai
cung céip dich vu cong truc tuyén muc dé 4 theo dung tién do tai Phu luc cua Ké
hoach nay;

b) Phdi hop VNPT trén co so bao cdo, tham muru ctia cac phong chuyén mon,
phdi hop hd tro dua cac dich vu cong true tuyén mirc 4 1én Cong dich vu cong va Hé
t116ng thong tin mot cira dién tur tinh;

¢) Téng hop cac ndi dung dé xudt clia cac co quan, don vi, cdc phuong
trong qua trinh trién khai thyc hién; bao cao UBND thi x3, Van phong UBND
tinh tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.

2. Cac phong, ban, nganh thugc Uy ban nhin déin thi xa; cac co quan
t6 chire theo nganh doc dong tai dia phwong c6 thu tuc hanh chinh thuc
hién tai B phan Mot cua cac cAp; Uy ban nhan dén cic phudng.

a) T chite thue hién nghiém tiac cac muc tiéu, nhi€ém vy, giai phap theo
K& hoach nay va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan thi xa vé két
qua trién khai tai co quan, don vi;

b) Phéi hop vdi Vin phong HDND-UBND thi , VNPT thudng xuyén ra
so4t, dé xudt Van phong UBND tinh trién khai cung cap dich vu cong mirc do 4
trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién tir va tich hop trén
Céng dich vu cdng Qubc gia ddi véi 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién; cap
nhap déy da thong tin, biéu mau trén hé théng va chiju trach nhiém vé ndi dung
dang tai; xdy dung quy trinh noi bo vé giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truomng dién tir va cdp nhat quy trinh dién t trén Cong dich vu cong va Hé théng
thong tin mét ctra dién tu tinh;

¢) bay manh thyc hién ky s6, ky dién tir, cac van ban dién tir trong qua
trinh giai quyét, xtr 1y dich vu cong true tuyén mirc do 4 trén Cong dich vy cong
va Heé thdng thong tin mot clra dién tir;

d) Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan cd
lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua quy trinh dién
ttr, han ché t6i da viée str dung van ban gidy trong viéc phoi hop xir ly giai quyét
thu tuc hanh chinh;

d) Chi dao can bo duoc ctr dén lam viéc tai BO phan MGt ctra cac cép chu
d6ng tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung cac dich
vu ¢ong truc tuyén muc do 3, 4, st dung dich vu buu chinh vién théng dé cung
cap trang thai giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;



4

e) B4o cdo tinh hinh thuc hién cung cap va giai quyét TTHC, dich vu cong
trwe tuyén theo dinh ky hang thang (UBND phuéng bdo ccdo vé UBND thi xd
trude ngay 15 hamg thang; Van phong HPND-UBND thj xd téng hop bdo cdo vé
Vin phong UBND tinh trudc ngay 17 hang thang).

3. Phong Van héa thong tin, Trung tim Van hoa thé thao va truyén
thong thi xa

Chi dao, trién khai cong tac truyén thong tuyén truyén hidu qua vé dich vu
cong truc tuyén dé t6 chire, ca nhan biét, hiéu loi ich cua dich vu cong truc tuyén
so voi cach thie truyén thong.

Tuyén truyén nhing lgi ich khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén mor
truong dién tir va danh muc tha tuc hanh chinh thue hién muc do 3.4 trén dia
ban tinh Nghé An;

Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung cac chuyén muc, tin,
bai, phong sur... dé tuyén truyén, hudng dan té chie, cd nhan su dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4,

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thi xa o
chure trién khai, thue hién nghiém tac./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh;

- Chu tich. Cac PCT.UBND thi xa:
- UBND cac phuong;

- Luu: VT, KSTT .

L

Doén Ti¢n Diing
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