UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA CUA LO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 4{7UBND-VP Cita L0, ngay Jthang 4 nim 2018

V/v niém yét, cong khai dia chi
tiép nhan xir Iy phan 4nh, kién nghi
ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gii:
- Van phong HDND - UBND thi x4;
- Pai Truyén thanh Truyén hinh thj x4;
- Uy ban nhan dén cac phuong.

Thuc hién Théng bao sb 226/TB- UBND ngay 13/4/2018 ciia UBND tinh vé
viéc thay ddi dia chi tiép nhan xtr ly phan 4anh, kién nghi ciia c4 nhén, t5 chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An. UBND Thi x& Ctra Lo giao cac don
vi, UBND cac phuong thyc hién mot 6 nhiém vu sau:

1. Vian phong HDND-UBND Thi x4: Thuc hién viéc niém yét cac ndi dung
(theo méu kém) theo tai B6 phan tiép nhén hd so va tra két qua theo co ché mét cira
UBND Thi xa. _

2. Dai Truyén thanh Truyén hinh Thj x&: Phd bién rong rdi dia chi tiép nhén,
xtt 1y, phéan 4nh kién nghi d& cac c4 nhan, t6 chirc trén dia ban Thi xa biét, thuc hién
cong khai dia chi tiép nhén, xir Iy, phan anh kién nghi trén Trang thong tin dién tir thi
x8Cua Lo (co méau kém theo).

3. UBND céc phudng: T chirc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy, phan
4nh kién nghi (c6 mAu kém theo) tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua UBND phuong
va phd bién rong réi dé cac c4 nhan, t6 chirc trén dia ban phuong biét, thurc hién.

. Yéu cdu Thu trudng cac don vi, Chu tich UBND cac phuong nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1
- Chu tich, Cac PCT UBND thi x4;

- Luu: VT"?.///// ,




CHUNG TAY CAl CACH THU TUC HANH CHINH

NOI DUNG VA PIA CHi TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHiNH TREN PJA BAN TiNH NGHE AN

Vén phong Uy ban nhén d4n tinh Nghé An mong nhan dugc phén 4nh, kién nghi cia
"c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh theo c4c ndi dung sau day:

1. Nhitng vuéng méc cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh:

- Hanh vi chim tr&, giy phién ha hoic khong thuc hié€n, thyc hién khong ding quy
dinh hanh chinh cla co quan, can bd, cdng chirc nha nurde nhu: tir choi thyue hién, kéo dai
thoi gian thyce hién thu tuc hanh chinh;

- Tyy yéu cdu, bd sung, dit thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh cia phép luat; sach
nhiéu, giy phién ha, din diy trach nhiém;

- Khong niém yét cong khai, minh bach thi tyc hanh chinh hogc niém yét cong
khai khéng ddy dii c4c thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thi tuc hanh chinh dugc niém yet cong khai da hét hiéu 11,19 thi hénp hodc trai véi
ndi dung thii tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh
chinh..

2 Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong ddng b, thibu thong
nhét; khong hop phép hodc tréi véi céc didu w6c qubc t& ma Viét Nam da ky két hoic gia
nhép; nhitng vin @ khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Dé xuét phuong 4n xir Iy nhitng phén anh néu trén hodc c6 séng kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh li€én quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhin dan.

* Phan anh, kién nghi dwoc giri hoic lién hé theo dia chi sau:

- Giri qua Hé thdng tiép nhan, tra 1&i phan 4nh, kién nghi cia ngudi dén tai dia chi:
www.nguoidan.chinhphu.vn

- Gri dén co quan Vin phong Uy ban nhan dan tinh Nghé An

+ Tén co quan tiép nhin: Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh

Vin phong Uy ban nhén dan tinh Nghé An

+ Dia chi lién hé: S6 03, dudng Trudng Thi, Thanh phd Vinh, tinh Nghé An.

- S dién thoai chuyén ding: 0238.3668.789

- Dia chi thu dién tir: kstthc@ubna.nghean.gov.vn.

Luwu y: - Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngi¥ tiéng Viét; ghi ré ndi dung

phan dnh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cia cd nhén, 16 chirc ¢d
phan dnh, kién nghz’

- Khong tiép nhan phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo.




