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THI XA CUA LO Péoc lap - Tw do -Hanh phiic
/UBND-VH Cira Lo, ngay 4 thang 4 nam 2018

V/v trién khai xét cong nhan cac co s&
Kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich

Kinh gtri:
- UBND céac phuong;
- Pai TTTH Thi xa.

Trong thdi gian qua, cing véi cac loai hinh dich vu khac kinh doanh dich vu an
ubng trén dia ban Thi x4 ludn dugc du khach danh gia cao vé chét luong, gia ca cling
nhu céc diéu kién phuc vu. P& nang cao chit lugng dich vu kinh doanh nay, Thi xa da
chi dao x4y dung md hinh Nha hang kinh doanh vén minh, cong nhén va gén bién cho
39 nha hang dam bao chéit luong va cé uy tin cao, gop phan quan trong nang cao thuong
hiéu du lich Ctra Lo.

Trién khai thuc hién Luét du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017, Thong tu sb
06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s Piu cia Luét du lich. Tlm’c hién céng van s6 148/SDL-QLCSLT
ngay 12/02/2018 ciia S& Du Lich Nghé An vé viéc van dong cac co s¢ kinh doanh lap
hd so dé ngh1 cép bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, UBND Thi xa tam
dimg viéc trién khai nhan réng mé hinh nha hang kinh doanh van minh dé trién khai
thuc hién xay dung mé hinh cac co s¢ kinh doanh dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
theo quy dinh hién hanh.

UBND Thi x& Cra Lo yéu cAu UBND céc phudng, dai TTTH Thi x4 thuc hién
mot sb ndi dung sau day:

1.UBND cac phu’u’ng

-Té4p trung tuyén truyén sau rong Luat du lich 2017 va Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngdy 15/12/2017 cta B¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich quy diinh chi tiét
mdt sb Diéu ctia Luét du lich; quén triét chi truong cua Thi xa trong viéc xay dung mo
hinh co s¢ kinh doanh dat ti€u chuén phuc vu khach du lich dé cac t6 chirc, ho gia dinh
duoc biét va tham gia thuc hién.

- Trén co s& cac tiéu chudn theo quy dinh hién hanh, cac phuong trién khai ra
soat, thAm dinh cac nha hang da dugc cong nhan 14 nha hang kinh doanh van minh
nhung nam trude, ddi chiéu cac tiéu chudn néu du diéu kién hudéng dan co s6 lap hé so
giri v& UBND Thi x& (Phong VH va TT) hodc S¢ Du lich dé thdm dinh va cip bién hiéu.

- Chi dao xay dung tir 3 — 5 co s& ph1a tdy duong Binh Minh dat chudn d trinh
céc clp co thAm quyén xét cong nhén va cép bién hiéu.



- Sau kh1 trién khai thdm dinh 1ap danh sach g v& UBND Thi x4 (qua phong VH
va TT ) trudc ngay 15/5/2018 dé trinh S6 Du lich cép bién hiéu.

(Dzeu kién, tiéu chudn va thu tuc ho so' c6 huong dan giri kem).

2.Pai TTTH

- Tap trung tuyén truyén chi truong, cac tleu chuan, thi tuc ho so xét cong nhan
cac co so kinh doanh dat tiéu chudn phuc vu khach du lich trén céc kénh thong tin dé
nhan dén biét trién khai thuc hién.

- Cap nhat thong tin cac co s& kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich lén
cdng thong tin dién tur va hé théng truyén thanh bai bién dé gi6i thiéu, quang ba dén du
khach.

3.Phong VHvaTT

- Chi dao viéc trién khai va huéng dan cac phuong, don vi thuc hién.

- Tng hop va bdo céo két qua trién khai, cung cap danh sach cac co so dat tiéu
chuln phuc vy khach du lich dé cac co quan théng tan bao chi gidi thiéu va quang ba.

Nhan dugc cong van nay yéu cdu UBND cac Phucng va dai TTTH Thi xa (rién
khai thuc hién, trong qua trinh thuc hién moi vuong mac phan anh vé UBND Thi xa
(qua phong VH va TT) & xu ly/}/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT CHU TICH
-S& Du lich;

- TT thi uy - HDND;
- Chu tich, cac PCT Thi x&;
-Luu VT- VH.
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1. Thii tyc cong nhin, cong #hin lgi co s kinh doanh dich vu mua sim
dat tiéu chudn phuc vy khdch du lich

* Tyinh ty thuc hién:

- Cic co s& kinh doanh dich vy mua sém & nghi cong nhan dat tiéu chuén
phuc vu khéch du lich trén co s& ty nguyén, ndp ho so dén SO Du lich tinh Nghé
An (Pia chi: sb 07, dai 15 L& Nin, thanh phé Vinh, {inh Nghé¢ An; S4 dién thoai:
0238 3841 557).

- S& Du lich tinh Nghé An thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cong nhén
dat tiéu chudin phuc vu khach du lich. Quyét dinh cAp bién hiéu cb gié tri trong

ba niam. Trudng hop khong dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, S& Du lich
thong béo biing vin ban néu rd ly do.

* Cdch thikc thyc hién:

- Tiép nhan hd so;

C4 nhan, 18 chirc tryc tiép nop hd so tai bo phan “Mot cira” thudc S& Du
lich tinh Nghé An.

- Thoi gian tiép nhan hd so:

Miia hé: Budi sang tir 07 git dén 11 gid; budi chidu tir 13 gidr 30 phit dén
16 gi®r 30 phit hang ngay trong tuln (trir ngdy 18, t€t)

Mua dbng: Budi sing tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 pht; budi chiu tu
13 gidr 30 phut dén 16 git 30 phut hang ngdy trong tudin (trir ngay 1€, tét)

- Tra két qua:
S& Du lich Nghé An tra két qué cho cé nhén, tb chirc qua dich vu buu dién.
* Thanh phin, s6 luong ho so: '

- Thanh phén hé so:

(1) Pon 2 nghi cip bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (theo
miu do B trudng B VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyét minh dép img cac tiéu chuén phuc vy khach du lich.
- §6 luong hd so: 01 (bd).
* Thoi han gidi quyét:

20 ngay lam vige k& tir ngay nhan duogc hé so hop 1&.



* Déi tuomg thiee.hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan, tb chic.
* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: S& Du lich Nghé An

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich Nghé An

* Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh. Quyét dinh cong nhan hodc Cong
vin thong bao v& két qua thim dinh (néu khong dat tiéu chuén).
* Thoi han Quyét dinh cong nhdn c6 gid tri: 03 ndm
(Sau khi hét thoi han 3 nim, td chirc, ca nhan kinh doanh dich vy mua sam
¢6 nhu cdu ¢éng nhan lai thi 14p ho so dé nghi cap lai bién hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khéach du lich. Trinh tu, tht tuc dé& nghi cép lai nhu trinh tu, thd tuc cp
14n dau).

* Phi, I¢ phi: 1.000.000 ddng/gidy phép (Théng tr s6 178/2016/TT-BTC
ngay 01/11/2016 ctia B) truéng By Tai chinh).

~*Tén méu don, mau to khai:

Pon d2 nghi cip bién hidu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

* Yéu cdu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh

1. C6 ding ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh doi véi
hang héa theo quy dinh ctia phép luét.

2 ‘Th6n-g tin rd rang vé ngudn gbc va chét lugng hang héa.

3. Niém yét gi4, ban ding gi4 niém yét v nhan thanh toén bang thé do
ngin hang phat hanh.

4. Nhan vién c6 thai 4§ phuc vu van minh, lich su.

5. Cé nha vé sinh sach s&, dugc thdng gi6 va du anh sang.

+ Ciin cit phdp I ciia thil tuc hanh chink:

- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu lyc
tir ngay 01/01/2018.

- Théng tir s6 06/20417/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia B

truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich v& quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luéat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01/02/2018.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cia B truorng Bo Tai
chinh quy dinh mtc thu, ché do thu, nop, quéan ly va su dung phi thdm dinh,
phén hang co s& luu tra du lich va phi thdm dinh, phan hang co s& kinh doanh
dich vy dat ti€u chuén phuc vy khach du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017.



II. Thii tuc cong nhin, cong nhan{ lai co s& kinh doanh dich vu dn ubng
dat tiéu chuin phuc vu khdch du ltch

* Trinh tu thuc hién:

- Céc co s& kinh doanh dich vu &n uéng dé nghi cong nhan dat tiéu chuin
phuc vu khéach du lich trén co s& tu nguyén, ndp hd so dén S& Du lich tinh Nghé
An (Dia chi: s6 07, dai 16 L& Nin, thanh phd Vinh, tinh Nghé An; Sé dién thoai:
0238 3841 557).

- 8¢ Du lich tinh Nghé An thdm dinh, xem xét v ra quyét dinh céng nhén
dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gié tri trong
ba nim. Truong hop khéng dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich, S& Du lich
théng béo béng vin ban néu 13 1y do.

* Cdch thiic thuc hién:

- Tiép nhén hd so:

C4 nhén, t5 chic truc tiép ndp hd so tai bd phan “Mot cira” thude S& Du
lich tinh Nghé An.

- Théi gian tiép nhén hd so:

Muia hé: Budi sing tir 07 gio dén 11 gid; budi chiéu tir 13 gid 30 phit dén
16 gi&30 phut hang ngdy trong tudn (trir ngay 18, tet)

Mila dong: Bubi sang tir 07 gid 30 phat dén 11 glo 30 phut; budi chiéu tir
13 gio 30 phit dén 16 gis 30 phit hing ngay trong tudn (trir ngay 18, tét)

- Tra két qua:
S& Du lich Nghé An tra két qué cho ca nhan, t6 chirc qua dich vu buu dién.
* Thanh phan, s6 leong hé so:

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d& nghj chp bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (theo
mAu do Bd truomg Bo6 VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyét minh dép tmg céc tidu chuén phuc vy khéch du lich.
- S8 luong hé so: 01 (bd).
* Thoi han giai qu,_yét:
20 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dugc hé so hop 1¢.
* Déi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, td chric.
* Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich Nghé An
- Co quan trye tiép thuc hién TTHC: S& Du lich Nghé An



* Két qud thue hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh céng nhén hogc Cong
vin théng bdo vé két qua thim dinh (néu khéng dat tiéu chuén).

* Théi han Quyét dinh cong nhdn c6 gid tri: 03 nam

(Sau khi hét thoi han 3 nim, td chirc, ¢4 nhén kinh doanh dich vu #n uéng cé
nhu cu céng nhén lai thi 13p hd so d nghi cAp lai bién higu dat tiéu chuin phuc
vy khéch du lich. Trinh tu, thu tuc d& nghi cdp lai nhu trinh ty, thii tuc cdp lan
dau).

* Phi, I¢ phi: 1.000.000 ddng/giiy phép (Thong tu sé 178/2016/TT-BTC
ngay 01/11/2016 cua B§ truong Bo Tai chinh).

* Tén mau don, méu to khai:

Don d& nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

* Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

1. C6 ding ky kinh doanh va dam béo cic didu kién kinh doanh déi véi
dich vu #n ubng theo quy dinh cta phap luat.

2. Phong &n ¢6 di 4nh séng; c6 hé théng thong gio; c6 ban, ghé hodc chd
ngf’ii thudn tién; nén nha khd, sach, khong tron; trugt; dd ding dugce rira sach va
a8 khé; ¢6 thiing dymg réc.

3. C6 thuc don bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khéc (néu cin) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bép théng thodng, cé khu vuc so ché va ché bién mén an riéng biét; co
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Niém yét gia, ban dung gid niém yét va nhan thanh toén bang thé do
ngén hang phat hanh.

6. Nhan vién cé thai d phuc vu van minh, lich sy; méc di‘mg phuc va deo
bién tén trén 4o.

7. C6 nha vé sinh sach sé&, dugc thdng gié va di anh sang.

* Can cik phdp Iy ciia thit tuc hinh chinh:
- Luét Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 théang 06 nim 2017. C6 hidu lyc
tir ngay 01/01/2018.

- Thong tu sb 06/20417/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B§ trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé quy dinh chi tiét mot s6 didu cla
Luét Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/02/2018.

- Théng tu sé 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B6 trudng B Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché d thu, ndp, quan ly va sir dung phi thim dinh,
phén hang co 5& lwu tril du lich va phi thim dinh, phan hang co s& kinh doanh
dich vu dat tidu chuin phyc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017.



III. Thii tuc cong nhin, cong nhan l{ll co s kinh doanh dich vy thé thao

"L.JS‘ +

dat tiéu chudn phuc vu khdch du' ltch
* Trinh tw thuc hién:

- Céc co sO kinh doanh dich vu thé thao dé nghi céng nhan dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich trén co s& tu nguyen, ndp hd so dén S& Du lich tinh Nghé
An (Pia chi: s6 07, dai 16 L€ Nin, thanh phd Vinh, tinh Nghé An; S6 dién thoai:
0238 3841 557).

- S& Du lich tinh Nghé An thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cong nhén
dat tidu chudn phuc vu khach du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gi4 trj trong
ba nim. Trudmg hgp khdng dat tiéu chudn phuc vu khach du lich, S¢ Du lich
théng bao bing vin ban néu rd 1y do.

* Cach thiee thye hién:

- Tiép nhén hd so:

Cé nhan, td chic truc tidp ndp hd so tai bd phan “Mét cira” thude S& Du
lich tinh Nghé An.

- Thoi gian tiép nhén hd so:

Mua he: Budi séng tir 07 gid dén 11 gio; budi chidu tir 13 giér 30 phit dén
16 gidy 30 phut hang ngay trong tuan (trir ngdy 1€, tét)

Miia d6ng: Budi sang tir 07 gid 30 phit dén 11 gxo 30 phut; budi chidu tir
13 gi®r 30 phiit dén 16 gir 30 phiit hang ngdy trong tudin (trir ngay 18, tét)

- Tra két qua:
S¢ Du lich Nghé An tra két qua cho ca nhén, td chirc qua dich vu buu dién.
* Thanh ph&n, 56 lwong hé so:

- Thanh phén hd so:

(1) Don d& nghi cAp bin hidu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (theo
mau do Bo trudng B6 VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyét minh dép (mg c4c tiéu chuén phuc vy khach du lich.
- 86 lugng hd so: 01 (bd).
* Thoi han gidi quyét:
20 ngay lam viée k& tir ngay nhan dugc hd so hop 1&.
* Déi twong thye hién thii tuc hénh chinh: C4 nhén, t6 chic.
* Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:
- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich Nghé An
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich Nghé An



* Két qua thuc hign thil tuc hanh chinh: Quyét dinh cong nhén hoéic Cong
vin théng bao vé két qua thim dinh (néu khéng dat tiéu chuén).

* Thoi han Quyét dinh céng nhdn c6 gid tri: 03 nam.

(Sau khi hét thdi han 3 nim, tb chic, c4 nhan kinh doanh dich vy thé thao c6
nhu cdu cong nhan lai thi 14p hd so d& nghi cAp lai bién higu dat tiéu chuln phuc
vu khéch du lich. Trinh tu, thi tuc d& nghi cAp lai nhu trinh ty, thd tuc cdp lan
diu). :

* P, I¢ phi: 1.000.000 ddng/gidy phép (Théng tu s6 178/2016/TT-BTC
ngay 01/11/2016 ctia Bj trudng Bo Tai chinh).

* Tén méu don, mdu to khai:

Don d& nghi cAp bién hidu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich

* Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc didu kién kinh doanh déi véi
dich vu thé thao theo quy dinh ciia phép luat.

2. Cé ndi quy bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu cin); c6
noi dén tiép, noi giri 46 ding c4 nhan va phong tdm cho khéch.

3. Cé co s& vat chit; trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi déu; c6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi dau phi hop véi timg mén thé thao.

4. C6 ngudi huéng din, nhin vién phuc vy, nhan vién ciru hd phi hop vai
timg mén thé thao.

5. Niém yét gi4, ban ding gi4 niém yét va nhan thanh todn bang thé do
ngén hang phat hanh.

6. C6 nha vé sinh sach s&, dugc thong gio va du anh sang.

7. Nhén vién c6 thdi 6 phuc vu van minh, lich su; mac df‘)ng phuc va deo
bién tén trén 4o.

* Cdn cur phap Iy cua thu tuc hanh chinh:

- Lugt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 ndm 2017. C6 hiéu lyc
tir ngay 01/01/2018. ’

- Théng tu sb 06/20417/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia
Bo truong Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich vé quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luét Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01/02/2018.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cua Bo trudng Bo Tai
chinh quy dinh mirc thu, ché d thu, ndp, quan ly va sir dung phi thim dinh,
phén hang co s& huu tri du lich va phi thim dinh, phan hang co s& kinh doanh
dich vu dat ti€u chuan phyc vu khéach du lich. C¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017.



1V. Thi tuc cong nhan, cong nhgn lai co ¢ kinh doanh dich vu vui choi,
gidi tri dat tiéu chudn phuc vu Khdch dii lich

* Trinh tw thuc hién:

- Céc co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dé nghi céng nhén dat tiéu
chudn phuc vu khéch du lich trén co s& tu nguyén, ndp hd so dén S& Du lich
tinh Nghé An (Dia chi: sé 07, dai 16 L& Nin, thanh phé Vinh, tinh Nghé An; S6
dién thoai: 0238 3841 557).

- $& Du lich tinh Nghé An thim dinh, xem xét va ra quyét dinh cong nhan
dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich. Quyét dinh cdp bién hiéu cé gi4 tri trong
ba nim. Trudng hop khong dat tiéu chuin phuc vu khéach du lich, S& Du lich
thong bao bang vén ban néu 16 ly do.

* Cach thiec thuc hién:

- Tiép nhén hd se:

Cé nhan, t§ chire truc tiép ndp hd so tai bd phan “Mot cira” thude S& Du
lich tinh Nghé An.

- Thdi gian tiép nhan hd so:

Mua he: Budi sang tir 07 gior dén 11 gid; budi chiéu tir 13 gior 30 phit dén
16 gitr 30 phat hang ngy trong tudn(trir ngay 1€, tét)

Mua dbng: Budi sang tir 07 gio 30 phut dén 11 glo 30 phut; budi chiéu tir
13 gi& 30 phat dén 16 gior 30 phit hang ngay trong tudn (trir ngay 1€, tét)

- Tra két qua:
S& Du lich Nghé An tra két qua cho-c4 nhan, td chirc qua dich vu buu dién.
* Thanh phan, s6 lwong hé so:

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d nghi edp bién hidu dat tidu chudn phuc vu khach du lich (theo
mau do B truéng Bé VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyét minh d4p (ng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- 6 lwong hd so: 01 (b).
* Thoi han gidi quyét:
20 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc hé so hop I&.
* D4 twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan, td chirc.
* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Du lich Nghé An
- Co quan trye tiép thyc hién TTHC: S& Du lich Nghé An



* Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh cdng nhan hodc Céng
vin thong béo vé két qua thdm dinh (néu khéng dat tiéu chuan).

* Thoi han Quyét dinh cong nhdn cé gid tri: 03 nam.

(Sau khi hét thoi han 3 niim, t§ chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu vui choi,
giai tri c6 nhu cAu céng nhén lai thi 13p hd so dé nghi cAp lai bién hiéu dat tiéu
chudn phuc vu khach du lich. Trinh ty, th tuc dé nghi cép lai nhu trinh ty, thu
tuc cAp 1an diu).

* Phi, 1¢ phi: 1,000.000 ddng/gidy phép (Théng tu s 178/2016/TT-BTC
ngay 01/11/2016 cia B trudng B Tai chinh).

* Tén méu don, mdu to khai:

Don dé& nghi cong nhan dat tiéu chuén phuc vy khéch du lich

* Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac didu kién kinh doanh dbi véi
dich vu vui chai, giai tri theo quy dinh cua phap lujt.

2. C6 ndi quy; c6 noi don tiép, gui dd dung cé nhéan.

3. C6 dia diém, co s& vét chét, dung cu, phuong tién phit hep véi timg loai
dich vu vui choi, giai tri.

4. C6 ngudi hudng din, nhin vién phuc vu phii hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri. -

5. Niém yét gid, ban dang gia niém yét va nhén thanh todn bing thé do
ngan hang phat hanh.

6. C6 nha v¢ sinh sach s&, dugc thong gio va du anh sang.

7. Nhén vién c6 thai 46 phuc vu van minh, lich su; méc déng phuc va deo
bién tén trén 4o.

* Céin cir phdp Iy cia thii tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu luc
tir ngay 01/01/2018.

- Théng tu sb 06/20417/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia
B¢ truong Bo Vién hoa, Thé thao va Du lich vé quy dinh chi tiét mot s8 didu cia
Luét Du lich. Cé higu luc tir ngay 01/02/2018.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ciia Bb trudng B Tai
chinh quy dinh muc thu, ché d¢ thu, ndp, quan Iy va sir dung phi thdm dinh,
phén hang co s& luu trii du lich va phi thim dinh, phan hang co sé kinh doanh
dich vu dat ti€u chuan phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017.



V. Thii tuc cong nhan, cong nhin lai co s¢ kinh doanh dich vu chim séc
stec khée dat tiéu chuin phuc vu@khach du lich

* Trinh ty thuc hién:

- Céc ca s& kinh doanh dich vu chim séc stic khoe dé ngh1 cong nhén dat
tidu chudn phuc vu khach du lich trén co s tu nguyén, nop hé so dén S& Du lich
tinh Nghé An (Pia chi: sb 07, dai 16 Lé Nin, thanh pho Vinh, tinh Nghé An; Sé
dién thoai: 0238 3841 557).

- S& Du lich tinh Nghé An thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cong nhan
dat ti€u chudn phue vu khach du lich. Quyet dinh cép bién hiéu c6 gia tri trong
ba nim. Trudng hop khong dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, S& Du lich
théng bdo bang vin ban néu rd 1y do.

* Cdch thire thuc hién:

- Tiép nhén hd so:

Cé4 nhan, t chic truc tiép ndp hd so tai bd phan “Mét cira” thude S& Du
lich tinh Nghg An.

- Thdi gian tiép nhan hd so:

Muia hé: Budi sang tir 07 gir dén 11 gid; budi chiéu tir 13 gi& 30 phut dén
16 gi&r 30 phit hang ngay trong tudn (trir ngay 18, tét)

Mua dong: Bubi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut; budi chiéu tir
13 gidr 30 phit dén 16 gid 30 phit hang ngay trong tuan (trir ngay 1€, tét)

- Tra két qua:
S& Du lich Nghé An tra két qua cho c4 nhén, t& chirc qua dich vu buu dién.
* Thanh phd‘n; s6 luong hé so:

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d nghi cong nhén dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (theo
mau do B truéng Bé VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyét minh d4p {mg céc tiéu chudn phuc vu khach du lich.
- 86 lugng hé so: 01 (b).
* Thoi han gidi quyét:
20 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd so hop 1&.
* Déi tugng thue hién thi tuc hanh chinh: Ca nhén, tb chic.
* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan cé thdm quyén quyét dinh: S& Du lich Nghé An
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Du lich Nghé An



* Két qua thue hién thit tuc hanh chinh: Quyét dinh céng nhan hodc Céng
vin théng béo vé két qua thim dinh (néu khéng dat tiéu chuan).

* Thoi han Quyé't dinh cong nhdn cé gid tri: 03 nam.

(Sau khi hét thoi han 3 nim, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu cham séc
sirc khoe ¢6 nhu ciu cong nhén lai thi ap hd so dé nghj cdp lai bién hidu dat tiéu
chuin phuc vu khéch du lich. Trinh tu, thu tuc dé nghi c4p lai nhu trinh ty, tha
tuc cép l4n dau).

* Phi, I¢ phi: 1.000.000 ddng/gidy phép (Thong tu sé 178/2016/TT-BTC
ngay 01/11/2016 cia B$ trudng B Tai chinh).

* Tén mdu don, méu to khai-

Pon d& nghi c,'flp bién hidu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

* Yéu cdu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh

1. C6 déng ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh dbi véi
dich vu chdm séc sirc khée theo quy dinh ciia phap luit.

2. Cé noi dén tiép, giri db dung ca nhan.

3. C6 ndi quy, quy trinh bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu
cén); ¢ co sd vat chét, trang thiét bj phl hop véi timg loai dich vu cham séc strc
khde.

4. Cé nhén vién y té, k§ thuat vién, nhan vién phuc vu phi hgp véi timg
dich vu chdm séc strc khde.

5. Niém yét gi4, ban ding gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do
ngéan hang phat hanh. »

6. C6 nha vé sinh sach s&, droc théng gi6 va du anh sang.

7. Nhén vién c6 thai d6 phuc vu vin minbh, lich su; mac déng phuc va deo
bién tén trén 4o.

* Can cir phdp Iy cua thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 nam 2017. C6 hiéu luc
to ngay 01/01/2018.

- Théng tu s6 06/20417/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua
B truéng BS Vin héa, Thé thao va Du lich vé quy dinh chi tiét mot s8 didu cua
Luat Du lich. C6 higu luc tir ngay 01/02/2018.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B trudng B Tai
chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quén ly va sir dung phi thim dinh,
phén hang co s& luu tri du lich va phi thdm dinh, phan hang co s& kinh doanh
dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017.



