
rri, nlx NuAN oAN
TIrI xA ctll r,o

ceNG soA xA rrQI cnu Ncnia vrpr NAM
DOc I4p - Tq do -Hanh Phtic

s6'4ilf ruBND-VH
V/v tri6h i<hai x6t c6ng nhfln c5c co s0

Kinh doanh d4t ti6u chuAn phpc vg kh6ch du lich

Cua L6, ngdy,,/4 thdng 4 ndm 2018

Kinh gui:
- UBND c6c Phulng;
- Dei TTTH Th!xa.

Trong thoi gian qua, cirng vdi c6c loai hinh dich vp kh6c, kinh doanh dich vU 6n

uijng tr6n d-ia ban Thi xd ludn dugc du kh6ch d6$h gid cao v0 ch6t lugng, gi6 cb cfing

nnular cli6u kiQn phuc vu. D6 n6ng cao chAt lugng dich vu kinh doanh niy, Thi xd d5

chi tl*o x6y dpg m6 hinh Nhe heng kinh doanh vin minh, c6ng nhan vd gin biiSn cho

39 nhe hang itim b6o ch6t luqng vi c6 uy tin cao, g6p phAn quan trQng ndng cao thuong

hiQu du lich Cua Ld.' 
frie, khai thgc hiQn Lu6t du lich sO OglZOt llQHl4 ngey Dl6l2ol7, Th6ng tu s6

o'tzoflnT-BVHTTDL ngiy l5ll2l2ot7 cua B0 v6n hoa, Th€ thao vir Du llch quy

rtinh chi ti5t m6t sO pieu cuaLuflt du lich.'IhU. hign c6ng van s6 148/SDL-QLCSL]'

ngey WOyZO1S cua So Du Lfch Nghe A.n vA viqc vdn dQng c6c co so kinh doann lap

h6 so d6 nghi c6p bidn hieU'd4t ti6u chuAn phuc vir kh6ch du lich, UBND Thi xd t4m

a*- viec lrian khai nh6n rQng m6 hinh nhir hdng kinh doanh v6n minh cl6 triiSn khai

thgc hiQn x6y dpg mO hinh c6c co so kinh doanh d4t ti6u chuAn phuc vp kh6ch du lich

theo quy dinh hiQn henh.

UBND Thi xe Cira Ld y$u cAu UBND c6c phudng, dii TTTH Th! xa thUc hiqn

mQt sti nQi dung sau ddY:

I.UBND c6c Phudng.
-T4p trung tuy6n truyiin sdu rQng Lu4t du li.ch 2017 vd Th6ng tu s6 0612017lTT'

BVHTTDL ngiy ip1ztzofi cua BQ V[n h6a, ThO thao vir Du lich quy cliinh chi ti6t

mQt sti Di6u cua Luf,t du lich; qu6n triet chu trLrorg cua l-lri xd trong.vi0c xdy dr,flrg rlro

hinh co so kinh doanh clpt ti6u chudn phpc v9 kh6ch du lich d0 c6c t6 chftc, h6 gia dinh

dugc bitit va tham gia thuc hien. 
.'

- Trgn co so c6c ti6u chuAn theo quy dinh hign hanh. c6c phuong tri6n khai rir

so6t, thAm dinh c6c nhd hang d6 dugc cong nhdn l?r nhir hirng kinh doanh v6n minh

nhtng n[m truoc, dtii chi6u cric ti0u chudn n6u du di6u ki0n hu6ng din co so' l4p hO so'

goi rE UBND Thi xd (Phdng VH vd TT) hoac So Du lich d6 thAm dinh vn cdp bi6n hiQu.

- Chi d4o xdy dUng tu 3 - 5 co sd phia tiy dulng Binh Minh dat chuAn dC trinh

ckc cdpc6 thAm quy6n x6t c6ng nhAn vd cAp bi6n hiQu.
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- Sau khi tri6n khai tharn dlnh lpp danh sach gu'i ve I IBND Thi xa (qua phong vH

vi TT ) tru6.c ngay 151512018 d6 trinh so Du tlch c*p bien hiQu'

(ptiu ki{r,'tiA, chudn vd thu tuc ln so, co hao'ng ddn gu'i kdd.

2.D}iTTTH , ,

- Tap ffung tuyen truyan chu truon g, chctieu chu6rr, thu tqc h6 so x6t c6ng nhan

c6c co so kinh doanh rl4t ti6u chuAn phuc ,u kh6ch du lich tron c6c kenh thdng tin ct.

nhdn ddn bi6t tritin khai thpc hiQn' ! . .,4-- ^r^,-i- ^r^,,^ ,,., lzh,nh 
^rr 

lich 16

- cap nhat th6ng tin c6c co so kinh doanh d4t ti6u chu6n phuc v1r kh6ch du lich 16n

c6ng th6ng tin diQn ru vi ho th6"s;;;a;;J tbi ui6" ae gioi thiQu, quans b6 don du

kh6ch.
3. Phdng VII vir TT
- Chi au" 

"iiriri6nltt 
ui vi hudng gan :69 

phulng, don v! thuc hiQn'

- T6ng ho.,p vh b6o c6o ket ;;;;iili;;i,'cuns I6p danh s6ch c6c co s0 dat ti€u

chuAn phUc ,U t[a.f, du llch d6 c6c co'quan thd,g tan f'ao chi gi6i thieu vir quing b6'

Nhan dugc c6ng v6n niy vi, .aii UBND-cac prrut'rrsr vd ddi rr* T'i xd tri0,

khai thgc hiQn, trong qul trinh r4O.-hia" moi vuong mit ptt"n 6nh vii LIBND T'lii xa

fq* pt o"s vH ,a iil'ae xt LY{
TM. UI BAN NUATT NAX

Noi nhfin:

- Nhu tr6n;

-S&Du lich;

-TIthi u9 - HDND;

- Cht tlctL c6c PCT Thi x6;

- Luu VT- VH'

KT. CHU TICH

fi rnl Dung
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Hudmg d6n $P h!

cosOkinh doanhdich

Icf c6ng nh$n, c6ng nhfln l4i

g 6n u6ng, dich vq th6 thao, dlch vg

chim s6c sr?c kh6evul

I. Thrt tYc efing'nhfin, lgi co s0 kinh daanh illch vlt mua slm

tlgt ti€u ehudn phqe vU khdch ilu fich

* Trinhtqthtse hi€n:

- C6oco sd,rrr-ur'* doanh dich vq mua s&m dA nghi 
"9tg 

nhan rt4t tieu chuAn

phuc vv kh6chdu lfch tren cc s& S nguyen'.nop hO 
1o 

d6n So Du lich tinh Nghe

An (Dia chi: s6 a7, d4llo Le Nin, ttralrh ptro vinn, rinh NghQ An; s6 dien thoai:

0238 3841 5s7).

- SO Du lich tinh Nghp An thAm dinh, xem x€t,re tq quy6t dinh c6ng nhin

d?t tie;;ilen'phuc ou 1,t a"r, du lich. euyiit dinrr cep bien hiQu .6 eii tr[ trong

ba nlm. Trulng iu,e iao.g ctat tibu chuen phgc vir kh6ch du l[ch, ss Du lich

th6ng b6o b[iig vtui b6n n6u 16 $ do'

* Cdchtlnfu thtgc h@n:
, ,' .* .,,'r.

- Ti6p nhfin hd ss:

Ce nhan; t6 ohuc tnrc ti6p n6p hb so t4i bQ phan "MOt c{ra" thuQc S& Du

lich tinh NehQ An.

- Th0i gian ti6P nhan hii so:

Mtra hd:,Bu6i sang til 07 gib.dQn 11 gib;.buOi 
"t'iAu 

tir 13 gio 30 phirt d€n

l6 gi& 30 phirt hang ngAy ftong tuan 1tru ngiy l€' tOt)

Mira dong: Bu6i sang tir 07 gio 30 phfit d6n L 
.ei1 

3.0 plfti^bu6i chidu tir

13 gi&'30 phirt d6n tO gid-30 phUt hAng ngiy trong tuAn (tru ngiry 16' t€t)

- Trak6t qui:

S0 Du llch Nghq An t6 k€t qui cho c6 nhan, t6 chtc qua dlch vU buu ctien'

* T:Wnh Phdn, sd luqn! bi so:

- Thdnh Phan h6 su:

(l) Don d€ nghi c6p bi6n hiQu dat tigu chuAn phqc vs kh6ch du lich (theo

m6u do BO tru&ng BO VHTTDL quY dinh);

(2) Ban thuy6t mintr d6p ung c6c ti6u chuan phuc vp kh6ch du lich.

- Sii tuqng hii so: 0l (b0)'

* Thdi hqn gidi quYdt:

20 ngiy ldm vi$o k0 tu ngiry nhdn dugc hii so hqp la'
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* Diii twqngthWc.hi?n thil tUc hdnh chinh: C6 nh6n, t0 shirc.

* Co quan tLuc kiQntkil tuc hdnh chinh:

- Co quan c6 thAm quyBn quyiSt dinh: S& Du lich NghQ An

- Co qu.an tryc ti6p thUc hien TTHC: Srir Du lich Nghe An

* Kit qud th$c hi€n tkfi tuc hdnh ch{nh: Quy6t dinh c6ng nhAn ho{c Cdng

v[n th6ng Uan uC kiit qun thAm clinh (niiu kh6ng dat ti€u chuAn).

* Thdi hqn Suyilt dinh c6ng nhqn co gid rri: 03 nim

(Sau khi hQt thdi hal 3 nim, tO chtc, c6 nhfln kinh doanh dich ,q mua sim

c6 nhu ciu c6ng nhan bi thi lap hO so dii ngh! c6p lai bi6n hi€u dat ti6u chuAn

phUc vU kh6ch du lich. Trinh tr,r, thfr tpc dti nghi cap lai nhu trinh ty, th0 tyc c6p

lan AAu).

* Ph{, l€ phi:1.000.000 d6nlgi6y ph6p (Th6ng tu s6 178/2016/TT-BTC

ngiy 01/l 112016 cta BQ tru&ng B0 Tai chinh).

* TAn mdu cton, mdu td khai: :

Dern dA ngh! pAp,Ui6n hieu datti6u chuAn phuc vr,r kh6ch du lich

* YAu cda, d,tiu kifu thrc hiCn thi Qc hdnh ch[nh

t. C6 deng k), kinh doanh vd d6m b6o c6c diiu kien kinh doanh aOi vOi

hane h6a theo quy tlinh oria ph6p luflt.

2. Th6ng tin rd rang vE ngu6n g6c vi chdt lugng hAng h6a'

3. Ni6m y6t gi6, ban <iling gi6 niOm yrit va nhan thanh toan bing thd do

ngin hang ph6t hanh.

4. Nhan vi€n c6 th6i d0 phuc vg vin minh, lich sU.

5. C6 nhi v€ sinh s4ch s€, dugc thdng gio vi df anh s6ng.

* Cdn c*phdp $' cua thfi tuc hdnh chinh:

- Luft Du lich sti oglzot1lQHl4 ngey 19 thang 06 n6m 2017. c6 hiqu luc

ttr ngiy 01/01/2018.

- Th6ng tu s5 a6l2o4fi Iff-BVHTTDL ngdy I 5 thang 12 n[m 2017 cta Bq

tnr&ng BO VAn h6a, Th6 thao vd Du llch v0 quy dlnh chi tiiit mQt sO didu ctra

Luflt Du lich. C6 higu lpc tu ngiy 0ll022Al8.

- Th6ng tu s6 l7}lzOrcrYr-BTC ngAy 0l/l 112016 cia B0 truong B0 Tai

chfnh quy etinh mirc thu, cfrti Ag thu, nQp, quin ly vi sir dUng phi thAm dinh,

phan heng co s0 luu tru du lich vi phi thAm dinh, phen hang co sd kinh doanh

dioh vg det ti0u chu6n phUc vp khdeh du lich. Co hiQu lgc tu ngAy 0ll}V20l7.

2
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IL Thrt ec cilng nh|n, c6ng.nh|n*lti co s& kinh doanh dich vy dn udog

dg tiAu chudn phtrc vy khrich dfiiih' "'

* Trinh tg thqc hiQn:

- C6c ctl sd kinh doanh dich vp 6n u6ng dd nghi c6ng nh?n dqt ti6u chuAn

phtrc vU kh6ch du lich trOn co so tU nguy$n,.nQp hO so d6n Sd Du lich tinh Ngh€

e" 1piu chi: sii 07, dai lo Lc Nin, thdnh phii vinh, tinh NehQ An; s0 itiQn tho4i:

0238 3841 5s7).

- Sd Du lioh ttnh Nghe An thfim dinh, xem xdt vi ra quyiit d[nh c6ng nhfn

dqt ti€u chu6n phUc r4r kh6ch du l[ch. Quy€t dlnh cAp bi6n hiQu c6 gi6 tri trong

ba n[m. Trubrng hgp ktr6ng dat ti6u chuAn phpc vq khich du l[ch, S& Du lich

th6ng b6o b[rry v5n bfui n€u r5 $ do.

* Cdchtlprc thryc ht$n:

- Ti6p nhAn h6 so:

C6 nhdn, td chric trUc tiiSp nQp h6 so tqi b0 phan "MQt c[ra" thuQc S0 Du

lich tinh NghQ An"

- Thdi gian titip nhAn hiiss:

Mtra hd: gu6i sdng tu 07 gid. d6n I I gib; budi chieu ili 13 gid 30 phit d6n

t5 gi&'30 phrlthangngay ffong tuan (trtr ngay 15, t6t)

Mtra cl6ng: nudi sang fir 07 gib 30 phut ct€n 11.gib 30 phirt; bu6i chiAu tir

13 gi6r 30 phft diSn 16 gialO phrit hang ngiy trong tudn (tru ngAy 16, t6t)

- T16 kiit qui:

Sd Du lich Nghg An tre k6t qun cho c6 nhan, t6 chirc qua dich vu buu dien.

* Thdnh phin, sd tuqng hd so:

- Thenh phan hd so:

(t) Don dA nghi c6p bi€n hiQu <lat tiOu chuAn phuc vu kh6ch du lich (theo

m6u dci B0 tru&ng Bd VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyiit minh tl6p rmg c6c ti6u chuan phyc vp kh6ch du lich.

- 56 tuqng hd so: 01 (b0).

* Thdi hq.n gidi qrrl,dt:

20 ngiy lim viQc tE ttr ngly nhQn dusc hd so hqp 10.

'a
:r. D6i taqng thac hi€n thfi tuc hdnh chinh: c6 nhdn, t6 chtlc.

' * Co quan thuc ht6.n thi ttlc hdnh chtnh:

- Co quan c6 thAm quy6n quytit dinh: So Du llch NghQ An

- Co quan tarc d6p thgc hiQn TTHC: S& Du lich Nghe An
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* Kdt qud thqc hi€u thfi tuc hdnh chinh: Quy6t dinh c6ng nhan ho{c c6ng
vfln th6ng b6o vO kiit qui thAm dinh (n6u kh6ng dat ti6u chuAn).

* Thdi han Quyiit dlpb cdng nhQn cd gid tri: 03 ndm

(Sau khi h6t thdi hArr 3 n[ni, t6 chric, c6 nhf,n kinh doanh dlch vrf 6n u5ng c6

nhu cAu c6ng nhAn tai thi l$p hd so dA nghi cdp lai biOn hiQu tt+t ti6u chuAn phUc

vU kh6ch du lich. Trinh t.uj tht tUc d0 ngh! cdp l4i nhu trinh t.u, thir tgc c6p hn
aiul.

* Phi, l€ phi: 1.000.000 ddng/giay phdp (Th6ng tu sO tZglZOl6/TT-BTC

ngiy 01/1112016 cria BQ trucrng B0 Tdi chinh).

* T€n mdu don, mdu td lchai:

Don dO nghi cdp bi€n hieu d+t ti€u chuAn phuc vq kh6ch du lich

* YAucdu, ili&t ki€n thvc hi€n thrt tuc hdnh chinh

l. C6 <lIng b? kinh.doanh vi dim b6o c6c didu ki0n kinh doanh Aai vOi

dich vq an u6ng theo quy dinh oria ph6p luflt.

2. Phdng trn c6 &i enh s,ing; c6 h0 thOng th6ng gi6; c6 ban, ghii hoec ch5

ng6i thuan tiQn; n6n rftA kh6, s4ch, kh6ng tron; truqt; dd dirng dugc rua s4ch vi
AC kh6; c6 thtng d1mg rdc.

3. C6 thlrc don bioe ti6ng Viet, ti6ng Anh vi ng6n ngt kh6c 1ni5u can; tem
theo hinh inh minh hqa.

a. Biip th6ng tho6ng, c6 khu vgc so ch6 vi ch6 biiin m6n dn ri6ng bigt; co

trang thi6t bi bAo quan vi ch6 bi6n thr;c phArn.

5.'Ni6m ytit gia, ban ching gi6 ni€m yi5t ,a nh4n thanh to6n bing the do

ngin hang ph6t hanh.

6. Nhdn vi6n c6 th6i d$phUc vp v{n minh, lich sU; mqc cil5ng phgc vi deo

bi6n t6n tr6n 6o.

7, C6 nhe vQ sinh s4ch s6, dugc th6ng gi6 vi dU 6nh sang.

* Cdn c*phdp li,c{ta thfi tuc hdnh chinh:

- Luit Du lich s6 ggtZOtl/QHl4 ngey 19 thang 06 nam 2017. Co hiQu lqc
tu ngiy 0ll0l/2015.

- Thdng tu s6 0612Q417/TT-BVHTTDL ngiy 15 thdng 12 n[m 2017 cia
BQ trucrng Bg Van h6a, Th6 thao vir Du lich vA quy clinh chi titit mQt s6 didu cria

Luft Du l!ch. C6 hiQu lgc tu ngAy 0110212018.

- Th6ng tu sii l7}lZOrcfrT-BTC ngAy 0l/l lt20l6 cta Bq truong Ba Tai
chinh quy dinh mric thu, cfrti eg thu, nQp, quan lf vi sfr dUng phf thAm dinh,
phin hang co s& hnr tni du lich vi phi thAm dinh, phdn hang co s0 kinh doanh

dich vU dqt ti6u chu6n phuc vp khdch du lich. C6 hiQu lgc tu ngay Oll}lnln.
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III. Thfitgc cdng nhQn, cilng nttSp tgi co sd kinh doanh dlch v1t thd thao

tst tiii oiodn:pt wc iu *id'n dffiiri'*:ra"'
* Trinh tw th$c hiPn:

- C6c co sd kinh doanh dish vp th6 thao dd nghi cdng nhen dat ti6u chuAn

phqc vU khdch.du lich trdn co sd tg nguyQn,.nQp h6 so c16n So Du llch tinh NghQ

An (Dia chl: s6 07, dai lO Le Nin, thinh phiS Vinh, tinh Nghe An; Sd dien thoai:

0238 3841 ss7).

- Sd Du lich tinh Nghe An thAm dinh, xem x6t vi ra quyiit ttlnh c6ng nhan

d4t ti6u chu6n phUc vU kh6ch du lich. Quyrit dinh c6p bi€n hi-6u eo gi6 ri hong

ba nim. Truong hqp kh6ng clgt ti6u chuAn Phuc vp kh6ch du lich, S0 Du lich

thdng b6o bErrg vEn ban n6u rd $ do.

* Cdch tht*e tfup ht€.n:

- Ti6p nhAn hb sc:

CA nhen, t6 chric tnJc tiiSp nQp h6 so t4i bQ phan "MQt ctra" thu6c Sd Du

lich tinh NghQ en.

- Thdi gian tiiSp nhan h6 so:

Mtra h&: nuOi s6ng tu 07 gid ctdn 1l gio; Uutii chi6u ttr 13 gid 30 phirt diSn

16 gi& 30 phirt hane ngay trong tuan{tru ng*y 15, t6t)

Mira dOng: pu6i sang tu 07 gid 30 phrit diSn l l.gio 30 phirt; bu6i chidu tu

13 gid 30 phtit cttin 16 gid 30 phut hing ngiy trong tu6n (tru ngey 16, tct)

- TrA k6t qui:

S0 Du ltch NehQ An trA kiit qui cho c6 nhan, tii chfc qua dich vp buu dipn.

* Th:dnh phfu, sii l*em7 hi so:

- Thanh phan hij so:

(1) Ecrn dA nghi c6p bi6n hieu dat ti€u chuAn phqc vu khdch du lich (theo

m6u do B0 truong B0 VHTTDL quY dinh);

(2) Ban thuytit minh tl6p ung c6c ti0u chuAn phqc vp kh6ch du lich.

- 56luqng h,5 ss: 0l (bO).

* Thdi hqn giiii qrryiitt

20 ngiy ldm viQc te tu ngey nhin dugc hO so hqp I9.

* O6t nigng tkrc ki€n thrt tuc hdnh chinh: C6 nhdn, t6 chfic.

* Co quan thtrc ht€n thfi tac hdnh chinh:

- Co quah e6 thAm quyAn quy+5t ttinh: Sd Du lich NghP An

- Co quan tr.uc tiiip thyc hign TTHC: So Du lich NghE An
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* Kdt qud thlcc hi€n thrt fi4c hdnh chinh: Quy€t dlnh c$ng nhAn hoflc C0ng

v5n th6ng b6o v€ ktit qui th6m ttinh (ntiu kh6ng dpt ti6u ctruAn).

* Thdi hqn Quyiit dlnh cdng nhqn co gid fri: 03 nim.

(Sau khi hOt thei hen 3 n6m, t6 chtic, c6 nh6n kinh doanh dleh vu th6 thao c6

nhu cAu c6ng'nh$n lai thi I6p hO so d6 ngh! c6p lAi bi6n higu tt4t ti6u chuAn phUc

vU kh{ch du lich. Trinh t.u, thfi tpc dE nghi c6p l4i nhu trinh tu, thri tUc c6p lAn

dAu).

* phi, lQ ph:i: 1.000.000 ddng/giey ph6p (Th0ng tu s6 l78l2ol6t[l-BTc
ngny 0111 112016 cfia BQ trucrng B0 Tai chinh).

* TEn mdu don, mdu td khai:

Dcvn dd nghi c6p bitin hiQu dat ti6u chuAn phpc vp kh6ch du llch

* Y€u ctiu, diiu ki€n thrc hi€n thu tuc hdnh ch{nh

1. C6 d6ng kf kinh doanh vi b6o dim c6c tti6u ki€n kinh doanh AOi voi

dich vB th6'thao theo quy dlnh cria ph6p luflt.

2, Cb n$i quy beng ti6ng Viet, ti6ng Anh vi ngOn ngir kh6c (ni5u ctui); c6

noi d6n ti6p, noi gti d6 diurg c6 nhdn vi phdng tim cho kh6ch.

3. C6 co s& vflt ch6q trang thitit bi phuc vu luyQn tfp vi thi d6u; c6 dich vu

cho thu0 dung cU tflpluyeh, ffi ddu phir hqrp vdi ttmg m6n th6 thao.

4. C6 ngu&i hudrng d6n, nhAn vi6n phpc vg, nh6n vi6n cr?n h0 phir hqp v6i

trng m6n th6 thao.

5. Ni6m y6t gi6, ban tlirng gi6 ni€m y6t ua nh4n thanh toin beng th6 do

ngin hang ph6t hnnh.

6. C6 nhi vQ sinh s4ch s6, dugc th6ng gio vd dir anh sang.

7. Nhdn vi6n c6 th6i dO phuc vq vEn minh, lich sqr; mnc ddng phuc vi deo

bitin t6n tr€n 6o.

* Cdn c* phdp $'cila thfi tuc hdnh chtnh;

- Luft Du lich sO OglzOtTlQHl4 qgdy 19 th6ng 06 n6m z}fi, C6 hiQu lyc
tungiy 0l/01/2018.

- Th6ng tu s6 A612O417f[T-BVHTTDL ngdy 15 thdng 12 narn 2A1,7 oiua

B0 trucrng BO VIn h6a, Ttr0 thao vd Du lich vA quy dinh chi tiiit mQt s5 diEu c0a

Luft Du lich. Co hiQu lsc tir ngiy 0110212018.

- Th6ng tu s5 l78l2Ol6/TT-BTC ngiy 0lllll?016 cria BQ tru&ng BO TAi

chinh quy illnh mtic thu, ctrii AO thu, nQp, quAn Iy vA sir dUng phi thAm dinh,
ph6n hqng co sd ltru trri du tich vi phi thAm d!nh, phdn h4ng cs sd kinh doanh

dich vU d4t ti6u chuAn phqc vp kh6ch du l!ch. Co hiQu luc tu ngdy 0 ll0ll2}l7.
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IV. Thrt\rc cflng nhfin, c6n_9. nhfiylgi co s& kinh doanh dlch v1r vui ehoi,
gidi tri ttgt tidu ehudn phttc vtt Effiih dii'lich

* Trinh tw thuc hiQn:

- Cdccty sd kinh doanh dlch vU vui choi, giii tri de ngh! cdng nhpn tf4t ti6u

chuAn phUc vp kh6ch du llch tr€n co so tU nguy€n, n6p h0 so d6n S& Du lich

tinh NghQ An (Dia chi: s5 a7, d4i 19 Le Nin, thdnh phti vinh, tinh NghQ An; Sd

tliQn thoai: 0238 3841 557).

- So Du llch tinh Nghe An thAm dinh, xem x6t vd ra quy6t dinh c6ng nhan

dpt ti6u chuin phUc vp khdch du l!ch. Quy6t dinh cdp bi6n hiQu c6 gi6 tri hong

ba n6m. Truong hqrp kh6ng d14t ti6u chuAn phUc vq kh6ch du lich, So Du lloh

th6ng bao b[trg vdri b6n n0u rO lf do.

* Cdeh thtte tlryc ki6.n:

- TiiSp nhAn hd sq:

ca nha& t6 ehrle trgc ti6p nQp h6 so t4i b0 ph6n "M$t cria" thu$c s0 Du

llch tinh Neh0 An.

- Thli gian ti6p nh?n hd so:

Mira hd: gu6i sang tu 07 gid d6n I i gio; bu6i chieu fii 13 gio 30 phrit diSn

16 gi& 30 phrit hang ngey trong tuAn-ftru ngiy lE, ttit)

Mtra d6ng: Bu6i sang tu 07 gio 30 phirt d6n 1l gio 30 phrit; bu6i chiAu ttr

13 gi& 30 phutd€n 16 gid 30 phrit hing ngiy trong tuAn (tru ngiy lE, tiSt)

- Tra kiSt qui:

S& Du llch NghQ An tre kiSt qui cho.c6 nhan, td chric qua dlch vU bm diOn.

* Thdnkphin, sd luqng hi so:

- Thinh phan hti so:

(1) Don dC nghl c6p biEn hieu clat ti€u chuAn phuc vq kh6ch du llch (theo

m5u do B$ tuong B0 VHTTDL quy dinh);

(2) Bnn thuytit minh d6p ung c6c ti6u chuAn phgc vir kh6ch du lich.

- SO luqne hd so: 0l (bO).

* Thdi hqn gidi qrryiit'

20 ngiy ldm viQc ke fil ngiy nhqn dugc hi; so hqp 19.

* Diii ttrwq thac hi\n thi tuc hdnh chinh: C6 nh6n, tii chtic.

* Co quan thwc hi€n thil tqc hdnh chinh:

- Co quan c6 thAm quyAn quy6t dinh: S& Du lich NghQ An

- Co quan trUc tiiip thuc hi$n TTHC: So Du lich NghQ An
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* K€t qud thgc hi6n thil tuc hdnh chinh:Quytit dinh cdng nhan hoflc C6ng

vln th6ng b6o vO k6t qui thAm dinh (n6u kh6ng d4t ti€u chuAn).

* Thsi hEn Qttyiit dlnh cdng nhQn cd gid fri: 03 nam.

(Sau khi h6t thsi hpn 3 nim, t6 chirc, c6 nh6n kinh doanh dlch vu vui choi,

gifi tri c6 nhu cAu c6ng nhan hi thi lflp h6 ss dd nghi c6p tai bi6n hiQu d4t ti€u

chuin phuc vU khdch du l!ch. Trinh ty, thri tuc d0 nghi cdp lai nhu trinh tU, tht
qrc c6p lan Oiu1.

* Phf, lsphi:1,000.000 d6ng/giay phdp (Th6ng tu s6 l78t2Ol6/TT-BTC

ngey UfliDAl6 cria BQ truong B0 Tai chinh).

* T6n mdu don, mdu td khai:

Dcm tIA nghi c6ng nhan dqt ti€u chuAn phpc vq khdch du lich

* Ydu ciu, diiu ki€n thrc hi€n thrt 4tc hdnh chinh

l. C6 d6ng lci kinh doanh vd bAo dAm c6c di6u kiQn kinh doanh COi vOi

dich vg'vui choi, gi6i tri theo quy dinh cta phdp lu$t.

2. CbnQi quy; c6 noi d6n ti6p, grii dd dung c6 nh6n.

3. C6 dla clitim, co s& vft ch6t, dung cu, phucrng tiQn phtr hqp v6i trmg lopi

dich vu vui choi, gi6i tri.

4. C6 nguoi hudnrg, d5n,'nhf,n viOn phpc vu pht hgrp vdi timg d[ch w vui
choi, gi6i fri. .

5. Ni6m ytit gi6, ban clirng gi6 ni€m yiit oa nh?n thanh toan beng th6 do

ng0n hangph6t hanh.

6. C6 nhi v$ sinh spch sE, dugc th6ng gi6 vi dri 6nh s6ng.

7. Nh6n vi6n c6 th6i dO phUc vu v5n minh, lich sU; m6c ddng phr;c vd deo

bi6n t6n tr€n 6o.

* Cdn e*phdp $ c*a thfi tqc hdnh chinh:

- Luflt Du lich sO OgtZOtl/QHl4 ngdy l9 thang 06 ndm ?017. C6 hieu luc

tu ngiy 01/01/2018.

- Th6ng tu s6 O61204171TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nIm 2017 ct.r-

BO truong Bg Ven h6a, Tht! thao vi Du lich ve quy dinh chi titit mQt s6 di6u cria

Luft Du lich. c6 hi$u llrc tu ngdy 01/0212a18.

- Thdng tu sii lTSlzOtltYl-BTC ngdy 01/1 112016 ctra BQ trucrng B9 Tai

chlnh quy dlnh mtc thu, cn6 AO thu, nQp, quAn l;i vd st dung phi thAm dinh,
ph&r hqng co sd ltru tru du lich vd phi thArn dinh, phdn hqng co sd kinh doanh

dich vU d4t ti6u chuAn phpc v9 kh6ch du Iich. C6 hi6u lsc tu ngiy 0ll0ll20l7.
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V;"Thii tqtc cdng nhQn, cdng.,nhfinlgi co s& kinh doanh dleh v1t chdm sdc
sftc khde itqt ti6u chadn phfc uaf*hAii[Au 4cn

* fi,inh tq thyc hi€n:

- CAn, c<r sd kinh doanh dich vU ch6m s6e sirc kh6e de nghi c6ng nh6n rf+t
ti6u chu6n phuc vu kh6ch du lich tr€n co sd tu nguyQn, n$p hOIoAdn 5O no fi.f,
tinh Nghp A, (oia chi: s6 07, dpi Iq Lc Nin, thinh ph6 Vinh, tinh NghQ An; So
di$nthopi: 0238 3841 557).

- S& Du lich tinh Nghe An thAm dinh, xem xdt vd ra quytit dinh c6ng nhdn
d4t ti6u chu6n phqe vp khdch du lich. Quyiit dinh e6p bi€n higu c6 gi5 tri trong
ba n[m. Truong hgrp kh6ng dat ti€u chuAn phpc vg kh6ch du lich, S0 Du lich
th6ng b6o bairg vdn ban n6u 16 lf do.

* Cdchtlaia th{e h:t7n:

- TiiSp nhAn hii so:

C6 nhen, t6 chfrc tr.uc ti6p nQp h6 so t4i b0 phan "MOt cria" thugc S0 Du
lioh tinh NghQ an.

- Th&i gian ti6p nhan hi ss:

Mria h&: Bu6i sang ttr 07 gi& dOn 1 I gio; buOi ctri6u tt 13 gio 30 phrit d6n

16 gio 30 phrit h*g ngey trong tudn{tru ngdy 16, t6t)

Mira tl6ng: Butii sang ttr 07 gio 30 ph0t d.5n I I gio 30 phirt; bu6i chi6u tu
13 gio 30 phtit d6n l6 gio 30 phirt hing ngiy trong tuAn (tru ngAy 16, tiit)

- Tri k6t qui:

So Du lich Ngh€ An tre kiit qui cho c6 nhdn, t6 chuc qua dlch vU brnr dien.

* Thanh phda sii tuqng hi so:

- Thanh phen h6 ss:

(l) Don dd ngh! c6ng ntrfln dst ti6u chuin phuc vU kh6ch du lich (theo

miu do B0 kunng B0 VHTTDL quy dinh);

(2) Ban thuyiSt minh ct6p ung c6c ti6u chuin phpc vu kh6ch du lich.

- Sii luqng h6 ss: 0l (bO).

'r' Thdi hqn gidi quyAt:

20 ngiy lim vigc te * ngiy nhfn dugc h6 so hqp tQ.

* Oiii tuqng thtqc hiQn thu tuc hdnh chfnh: Cdnhdn, t6 chfrc.

* Co quan thve hi€n tltrt fuc hdnh chinh:

- Co qr- co thdm quyAn quy6t d!nh: Sd Du lich NghQ An

Co quan tngc tiiip thpc hiQn TTHC: Sd Du lich NghQ An
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* Kiit qttd-thy.e hi€n thri tyc hdnh chfnh: Quytit dinh c6ng nhpn hogc C6ng
vdn th6ng b6o vE k6t qui thAm dinh (n6u kh6ng dpt ri€u chuAn).

* Thdi hqn Quydt dinh cdng nhQn c6 gia rri. 03 ndm,
(Sau khi h6t thdi hpn 3 n[m, 16 chirc, c6 nh6n kinh doanh dich vp ch6m s6c

sric kh6e c6 rihu ciu cdng nh?n lai thi lap h6 so d6 nghi cAp lai bitin higu dat ti6u
chuAn phgc vu kh6ch du lich. Trinh tg, thti tuc cld ngh! c6p lai nhu trinh tr;, tht
tue c6p len AAu;.

* Phi, ls phi: 1.000.000 oondgidy ph6p (Th6ng tu s6 I78lz0t6ffT-BTC
ngdy 0111112016 cria Bg truong B0 Tai chinh).

* T€n mdu don, mdu tdr khai:

Don dA nghi. c6p bi6n higu dar ti€u chuAn phuc vu khrich du lich
* YAu cdu, didu ki€n thsc hi€n thil tyc hdnh chinh

l. C6 ding ky kinh doanh vi bdo d6m c6c diOu kien kinh doanh aOi vOi
dich vU ch6m s6c srlc kh6e theo quy dlnh cria ph6p luat.

2. C6 noi d6n tiiip, gtii d6 dtrng cA nh6n.

. 3. c6 nOi quy, quy trinh bing tidng vigt, titing Anh vi ng6n ngt kh6c (n6u
cfin); c6 cs sd v6t ch6t, ffang thiiit bi phu hqp v6i trmg loqi dich vu ch6m s6c stc
kh6e.

4. c6 nhaii vi6n y t6, ky thuft vi6n, nh6n vi6n phpc vg phir hqp v6i fijmg
dich 4r ch6m s6c sic [rh6e.

5. Ni6m ylt giit, brin dfing gi6 ni€m y6t va nhfn thanh todn bing th6 do

6. C6 nhi vQ sinh sgch s€, dugc th6ng gi6 vi dri 6nh s6ng.

7. Nhan vi6n e6 thrii d0 phpc vp v6n minh, lich sg'; mdc d6ng phpc vi deo
biiin t6n trdn 6o.

* 
.Cdn c* phdp li, cia thil tuc hdnh chinh;

- Lu{t Du lich so oqlzotT/QH14 ngdy I9 th6ng 06 nim 20t7. c6 higu lsc
tt ngdy 0l/Al/2A18.

- Th6ng tu s6 o6t2a4L7tYl-BVHT-rDL ngiy 15 th6ng 12 n6m 2017 cria
BQ huong B0 Ven h6a, Th6 thao vi Du llch vd quy dlnh chi tlet mqt st5 diAu cfia
Lu$t Du l!ch. C6 higu lsc tu ngAy \trcZ/ZOtB.

- Thdng tu sti tTazarcm-BTc ngery ol/fi/2016 cria BQ trucrng Bq rai
chinh quy dinh mric thu, cn6 e9 thu, nQp, quin If vd sft dung phi thErn dinh,
ph0n hang co sd lry m, du lich vi phf thAm dinh, ph6n h?ng co sd kinh doanh
dich vp d4t ti6u chuAn phuc vir kh6ch du rich. c6 hidu Isc ru ngdy 0t lul2afi.
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