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Thuyc hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 08/4/2019 ciiza UBND Tinh vé viéc
trien khai cac nhiém vu trong taim “Nam Cai cach hanh chinh” 2019

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 08/4/2019
ctia UBND tinh Nghé An vé viéc trién khai cdc nhiém vu trong tam “Nam cai cach
hanh chinh” 2019 (goi fdt la Chi thi), UBND thi xa Ctra Ld ban hanh Ké hoach to
chutre thuc hién Chi thi vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Déy manh viéc thuc hién, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac CCHC tai
cac co quan, don vi; tao su chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do, y
thirc trach nhiém phuc vu nhan dén, t6 chirc, doanh nghiép ctia can bg, cong chic;
thuc hién thanh cong “Nam Cai cach hanh chinh” 2019 trén dia ban Thi xa.

- Xac dinh r6 trach nhiém cua cac phong chuyén moén, don vi, phuong trong
trién khai thuc hién Chi thi cia UBND Tinh.

2. Yéu cau:

-Gén viéc t& chirc thuc hién Chi thi véi viée trién khai céc nhiém vu cu thé da
duge xac dinh dbi véi co quan, don vi trong K& hoach CCHC thi x3 ctra Ld niam
2019; K& hoach thuc hién D& 4n CCHC ctia UBND thi xd Ctra Lo nam 2019 dé dam
bao trién khai déng bd, théng nhat.

- Bao dam su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao; giai quyét kip thoi cac khd khén, vuong
méc phat sinh trong qua trinh thuc hién.

II. TO CHUC THUC HIEN

1.Truéng cac phong chuyén mon UBND Thi xa; Chi tich UBND cac
phuwong; Thi triwédng cac don vi sw nghiép truwe thudc:

a) Tap trung chi dao, trién khai déng bd, hiéu qua, toan dién cac muc ti€u,
nhiém vu CCHC theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020; Chi thi s6 30/CT-TTg
ngay 30/10/2018 ctia Thi tuéng Chinh pht vé ning cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong; Quyét dinh sé 5772/QD-UBND ngay
28/12/2018 ctia UBND tinh Nghé An ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh
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Nghé An nim 2019; Quyét dinh s6 717/QD-UBND ngay 31/01/2019 vé viéc ban
hanh ké hoach CCHC nha nuéc thi xa cra Lo nam 2019; Xay dung va td chue thuc
hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC cuia co quan, don vi; kip thoi khic phuc ngay
nhiing ton tai, han ché; d& cao trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac chi
dao, diéu hanh.

b) Nang cao chét lwong xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat dam
bao ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luét, dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh thdng nhét va phu hop; thuong xuyén ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phép luat kip thoi; xir Iy hodc kién nghi co quan ¢6 thdm quyén sira ddi, bd
sung, bii b, ban hanh mdi, thay thé cho phu hop.

¢) Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, chan chinh 18 16i 1am viéc, thai
do phuc vu va trach nhi€m trong thuc thi cong vu ctia d6i ngii can bg, cong chuc,
vién chirc; gén viée thuc hién cong tac CCHC véi chat luong, hidu qua giai quyét
cong viéc chuyén moén cua tirng can bg, cong chirc, vién chuc. Thuc hién nghiém
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu vé ting cuong ky
lut, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cip. Xir ly nghiém can
b, cong chirc c¢6 thai do khong dung muc, nhiing nhiu, giy phién ha, cham tré
trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

d) Tiép tuc cai cach manh m& TTHC, thuc hién hodc kién nghi thuc hién dam
bao mdi co quan, don vi phai cé tur 20-30% sb thu tuc hanh chinh duogc don gian
hoéa hodc giam thoi gian thuc hién. Pam bao céac hd so cta to chie, cong dan duoc
giai quyét dung va trudc thoi han theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong
ctia co quan, don vi va dugc tiép nhén, xtr ly trén phﬁn mém mot ctra dién tir (trir
mdt sb tha tuc hanh chinh dic thu); di véi cac hd so cham do 18i chil quan ctia don
vi phai ¢6 vén ban xin 16i doanh nghiép, t6 chirc, cong dan.

d) Py manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan, don
vi; 100% thu tuc hanh chinh dugc thue hién theo danh muc dich vu cong truc tuyén
3,4 quy dinh tai Quyét dinh sé 877/QP-TTg ngay 18/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu trén céng dich vu cong truc tuyén cla tinh; thuc hién tét viée tiép nhén ho so
TTHC va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc duy
tri va ning cao hiéu qua cua viéc 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuén chét luong TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cta cac co quan, don vi.

e) Thuc hién nghiém tic va c6 hiéu qua cac Nghi quyét sb: 18-NQ/TW, 19-
NQ-TW ngay 25/10/2017 cta Hdi nghi lan thir sau BCH Trung uong khéa XII; Ké
hoach sé 111-KH/TU ngay 02/01/2018; Pé an s 09-DA/TU ngay 18/4/2018 cua
Tinh ty Nghé An vé thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir sau BCH Trung uong
khoa XII “Mot sé van dé tiép tuc ddi méi, sip xép td chirc bd méy cta hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua”;



g) Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién, quan triét kip thoi cac chu
truong, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc, van ban chi dao cia Tinh,
Thi xd vé cong tic CCHC; da dang héa céc hinh thuc tuyén truyén; ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén phai dam béo tinh thoi sy, chinh xdc va phu hop véi timg ddi
tugng, dia ban.

h) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC
v6i ndi dung trong tam 1a cong tac tuyén dung, bd nhiém va st dung can bd, cong
chure, vién churc; tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; tinh hinh td
chirc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

i) Tham muu, dé xuét cac sang kién, giai phap méi dé trién khai thuc hién c6
hiéu qua cong tac CCHC; kip thoi khen thudng dbi véi cac tap thé, ca nhan thuc
hién tot; phé binh nhitng tap thé, ca nhan thuc hién chua tot hodc c6 sai pham trong
thue hién nhiém vu CCHC; chép hanh tt ché do béo cao dinh ky hang quy, 6 thang,
hang nam hodc dot xuit vé cong tac CCHC.

2. Phong Noi vu:

- Giao phong No6i vu - co quan thudng truc vé cong tac CCHC tham muu
UBND Thi x4 chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC. Tap trung
tham muu cdng tac cai cach té chirc bd méay hanh chinh nha nuéc; xay dung va
ning cao chét lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chic. Tang cuong thanh tra,
kiém tra, danh gi4 dinh ky hang nam ddi vdi cac nhiém vu quan ly nha nudc thudc
pham vi chirc ndng, nhiém vu.

- Tham muu UBND Thj x3 dua két qua thuc hién CCHC hang nam cua cac
co quan, don vi 1a mdt trong nhiing ti€u chi dé binh xét thi dua, khen thudng cho tap
thé, c4 nhan; theo doi, don déc, téng hop, bdo cdo dinh ky hodc dot xuat két qua
thuc hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 08/4/2019 ctia UBND Tinh gui S& Noi vu
theo quy dinh.

3. Van phong HDND-UBND Thij xa:

- Tang cuodng theo d6i do6n déc cac ph(‘)ng chuyén mon, don vi, phudng trong
thuc hién nhiém vu dugc cép c¢6 thAm quyén giao. Tham muu giai phap nang cao
hiéu qué, chit lugng thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC cua cac co quan, don vi; don dbe, kiém tra, theo d&i viéc thuc hién nhiém vu
cai cach TTHC theo quy dinh.

- Chu tri hudng din, dén dbc, kiém tra cac phong chuyén mén, don vi,
phuong trién khai thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo thdm quyén. Kiém soat
chét lugng két qua ra soat, danh gia TTHC, tinh chi phi tuan tha TTHC tai cac co
quan, don vi.

4. Phong Van hoa thong tin:



Nang cao chét luong thong tin, tuyén truyén céc ndi dung cai cach hanh
chinh; hudng dén Pai phat thanh truyén hinh Thi x& va hé théng dai truyén thanh co
s& xdy dung ndi dung, chuong trinh, té chtc tuyén truyén vé CCHC; Xay dung
chuyén muc dé tiép nhan cac y kién phan 4nh ctia ngudi dan dbi véi viée giai quyét
TTHC tai cic co quan, don vi trén Cng théng tin dién tir Thi x3. D4y manh tng
dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan.

5. Pai truyén thanh truyén hinh Thi xa:

- Tiép tuc duy trl, ning cao chit luong céc chuong trinh vé CCHC; chii dong
cap nhat, phan anh thong tin, két quéa CCHC cua cac co quan, don vi; b tri gio va
thoi lugng phat song phu hop.

- Xay dung chuong trinh theo hinh thirc méi nhdm ddy manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thirc vé CCHC cho cac tang 16p nhéan déan.

6. Phong Kinh té:

Tham muu ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong cua cac phong chuyén moéon, UBND cac phuong; tang
cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién.

Trén déy 1a K& hoach thuc hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 08/4/2019 cta
UBND tinh Nghé An, UBND Thi x3 yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, Thu
truong cac don vi sy nghiép truc thude, Chu tich UBND cac phuong trién khai thuc
hién nghiém tac. Két qua thuc hién bao cdo vé UBND Thi xa (qua phong Néi vu)
cung véi bao cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh./. L 8—"

Noi nhin:

- S& No6i vu Nghé An;

- Thuong truc Thi uy, HDND Thi xa;
- Chu tich, cac PCT UBND Thi x&;

- Cac phong chuyén moén UBND Thi x3;
- Cac BVSN truc thudc;

- UBND cac phuong;

- Luu: VT, NV. LV
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