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V/v néng'cao trach nhiém, dao duc
cdng vu trong giai quyét hod so, TTHC

Kinh gui:
- Trudng cac phong, ban, don vi thi xa;
- Chu tich UBND céc phuong.

Thot gian qua, hoat ffl(f)ng cﬁz} Bo Phém Tiép nhin \{2‘1 tra két qua cia UBND thi x4,
UBND cac phuong c¢é nhicu chuyén bién tich cyuc, da so can bd, cong chirc, vién chirc
c6 tinh than trach nhiém cao trong giai quyét cac hd so, TTHC ciia ngudi dan. Bén canh
d6, con nhiéu ton tai nhu: thdi do, trdch nhiém ciia mot bé phdn cdn by, cong churc
thuge cdc phong ban, don vi, cdc phuomg trong gidi quyét ho so, TTHC cho nguoi ddn
chira cao, van con tinh trang xuw ly hé so chdm, ho so tham dinh dat chat lwong chua
cao, viéc théng bdo tra hé so chiea dam bdo, chwa thwc hién nghiém viéc thong bdo xin
16i nguoi dan khi xur Iy ho so qud han, ...; mgt $6 ¢dn b cong chure dwgc cur dén lam viéc
tai B¢ phdn mét cira, chua chd'p hanh nghiém tic thoi gian lao dong, chwa kip thoi don
doc viéc giai quyét ho so so tai cdc phong ban,...; chdt lwong mét s6 ho so ldp tai
UBND cdc phwong con thd’p déan dén tinh frang hé so bi tra lai nhiéu lan hodc ho so
chua di diéu kién nhung van hudng dén cong ddn nop vé b phdn mot cira (nhd't la
trong linh vuc ddt dai). Dé nang cao y thirc trach nhiém ctia can bd, cong chirc, vién
chirc trong thyc thi cong vu, nhiém vu va chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
td chirc, c4 nhan. Chu tich UBND thi xi yéu cau Truong cac phong, ban, don vi, thi x4,
Chu tich UBND cac phuong thuc hién t6t mot sd nodi dung sau day.

1. Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi va y thirc trach
nhiém, dao duc cong vu ctia can bd cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhiém
vu duogc giao:

- Thudng xuyén quan tri€t cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc ctia phong
ban, co quan, don vi minh nim viing cic quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, gidi quyét
thi tuc hanh chinh nhat 13 cac thu tuc lién quan tryc tiép dén nguoi dan, doanh ngiép,
nha dau tu; khong ngimg rén luyén, tu dudng dao dao dic cach mang, tich cuc hoc tap
nang cao ning lyc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu; kién quyét dau tranh, xir ly cac hanh
vi nhiing nhiéu gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Ting cuong chi dao, huéng dan viéc thi hanh cong vu, nhiém vu cia can bo,
cong chic, vién chirc thudc thim quyén quan ly, khic phuc tinh trang qué han trong viéc
gidi quyét ho so; nang cao chit lugng thdm dinh hd so, han ché tinh trang hd so bi tra lai
nhiéu lan (nhat 13 cac hd so TTHC vé linh virc dat dai). Phong, ban, don vi dé xay ra
cham tré trong xtr Iy hd so; thi tuc hanh chinh phai c6 van ban xin 15i td chirc, cong dan
va ¢6 hinh thirc xir ly trach nhi€ém cuia can b, cong chirc, vién chuc lién quan; kip thoi
giai quyét hodc hodc kién nghi co quan c6 thdm quyén giai quyét cac khiéu nai, t& céo
clia to chirc, ca nhan trong viéc gidi quyét hd so, TTHC nhét 13 cac khiéu nai gdy buc
xtc trong du luan.



- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va
phong chéng tham nhiing; thuc hién nghiém tac viéc dua 100% céac thi tuc hanh chinh
thugc thdm quyén giai quyét ra tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cira; thuong
xuyén kiém tra, giam sat chat ch& can b, cong chirc phong ban, don vi minh trong viée
thuc hién ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi va cac quy dinh cia phap luat vé giai
quyét thi tuc hanh chinh; kién quyét xir Iy nghiém cac truong hop nhiing nhiéu, giy
phién ha cho cong dén trong giai quyét hd so, TTHC va chiu trach nhiém truée Chu tich
UBND thi x4 néu dé can bd thudc quyén xdy ra vi pham.

- Tang cudong ddy manh tmg dung céng nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét
thii tuc hanh chinh, tra két qua; nang cao trinh do cong nghé thong tin cho ddi ngii can
bg, cong chuc, vién chirc; chi dao can bg, cong chire, vién chirc thuc hién nghi€ém tic
viée tiép nhén, luan chuyén hd so trén hé théng mét cira dién tir; ting cudong cong tac
truyén théng va cung cap dich vu cong mirc d6 3,4 nham han ché tiép xuc truc tiép gitra
ngudi dan va céan bd.

2. Tang cudng cdi cach thu tuc hanh chinh va thuc hién c6 higu qua viée tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Cac phong, ban, don vi thi xa, UBND céac phuong thuong xuyén cdp nhat niém
yét cong khai dy du, kip thoi danh muc, quy trinh gii quyét cac thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét tai B phan mot cira; Thuong xuyén t6 chiic ra soat, danh
gia cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, linh vuc ctia minh giri S& nganh cip trén
tong hop, bao cao UBND tinh dé kién nghi sira d6i, bd sung hodc bii bo cac quy dinh vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- UBND cac phuong chi dao can bg, cong chic chuyén mon nang cao trach
nhiém trong viéc hudng dan cong dan lap hd so dam bao chit lwong, han ché tinh trang
ho so bi tra lai nhiéu 1an hodc hd so chua da diéu kién nhung van hudng din cong déan
nop vé bd phan mot ctra clia thi xa (nhe”'lt 1a trong linh vurc dat dai).

- Yéu ciu can by, cong chirc, vién chic thudc BO phan mot cira chap hanh
nghiém tic thoi gian, ndi quy, quy ché 1am viéc tai BO phén mot ctra; thuong xuyén theo
ddi, don dbc viée gidi quyét hd so ciia cac co quan chuyén moén nham han ché tinh trang
ho so xir Iy qua han, ... ‘

- Yéu cdu can bd, cong chirc thudc cic co quan chuyén mén ning cao trach
nhiém trong cong tac tham dinh hd so, han ché tinh trang thim dinh hd so qua loa, tra di
tra lai nhiéu 1an. Tép trung xir Iy hd so, TTHC cho c6ng dén, han ché tinh trang hd so xu
ly qué han.

Yéu cau Trudng cac phong, don vi lién quan va Chu tich UBND cac phudng
nghiém tic td chirc thuc hién./.
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