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Sé: S&/KH-UBND . Cira Lo, ngay 12thdng $ ndm 2018
KE HOACH

Té chirc cic hoat dong Ngay quyén ciia nguwdi tiéu ding Viét Nam nim 2018

Thyc hién K& hoach sb 21/KH- UBND ngay 12/01/2018 cua UBND tinh Nghé
An vé viée to chire cac hoat dong Ngay quyén cua ngum tiéu dung Viét Nam ndm 2018,
Cong vin sb 256/ SCT-QLTM ngay 26/2/2018 vé viéc trién khai t§ chirc cac hoat dong
huéng tmg Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam niam 2018, UBND thi x& Ctra Lo
x4y dung ké hoach vé6i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, gido duc, phé bién phap luit va céc chinh sach vé& bao vé quyén
loi ngurdi ti€u dung; tao co s& dé huy dOng, tap trung sy quan tdm, hudng ng tham gia
ctia toan x& hoi dbi vé6i ccmg tac bao vé quyén loi ngudi ti€u ding.

- Khuyén khich cac td chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban
thi x4 hanh dong vi quyén loi cia ngum ti€u ding; gop phin xay dung mét méi trudng
tiéu ding lanh manh cho ca nguoi tiu ding va cac t6 chirc, cd nhin kinh doanh hang
hoa, dich vu.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich sur hop tac va phéi hop gifta céc co- quan
quén 1y nha nudc, cac tb chirc x4 héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac tb
chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién cac hoat déng bao vé
quyén loi nguorl tiéu dung.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong t6 chirc Ngay quyen cta nguoi tiéu dung Viét Nam phai bdo dam
muc dich, yéu ciu tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén cia ngucn tiéu dung Vi€t Nam.

- Viéc t6 chirc Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam trén dia ban thi x&
phai c6 nhiéu hoat déng ¥ nghia, dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém.

II. CAC HOAT B{NG NGAY QUYEN NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
NAM 2018

1. T6 chirc treo bing ron, banner khiu hiéu tuyén truyén Ngay Quyén cta nguoi
tiéu dung Viét Nam ndm 2018 :

- Thoi gian: Tir ngay 12/3 dén ngay 19/3/2018

- Pia diém: Mot sb tuyén duong chinh, cac diém cong cong, mot ) cho trén dia
ban.

- Néi dung:

I To chirc treo bang ron, banner khiu hiéu tuyén truyén pho bién phép luit v&
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén céc tuyén dudng va dia diém cong cong (C6 Phu
luc kem theo).

+ Phét dong thang hanh déng vi quyén loi ctia ngudi tiéu dung.
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+ Vén dong cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong tri &4n ngudi tiéu ding:
hoat dong hd tro bao hanh san pham hé trg, tw van sir dung san phim, tiéu ding an
toan, tiét kiém, giam gia khuyén mai.

2. Tham gia cac Hoi  nghi tuyén truyen phd b1en phap luat vé bao vé quyén ngudi
tiéu dung, Cudc thi tim hidu phap luit v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding do cac So,
nganh cip tinh t5 chirec.

III. TO CHUC THU C HIEN

1. Phong Kinh té tham muu x4y dung K& hoach va phdi hop vé6i céc phong, ban, |
nganh, don vi lién quan trién khai cac hoat dong huéng img Ngiy Quyén nguoi tiéu
ding Viét Nam ndm 2018 trén dia ban thi x4.

2. Phong Van héa - Thong tin, Trung tdm Van héa Théng tin tuyén truyén treo
cac bang ron, banner huéng ung Ngay Quy#én ciia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2018
trén cac tuyén duong chinh tir ngay 12/3/2018 - 19/3/2018.

3. bai Truyén thanh - Truyén hinh thi x& ph01 hop véi cac phong ban lién quan
dua tin v& céc hoat dong hudéng img Ngay quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2018.

4. Phong Tai Chinh - K& hoach Can d6i, ‘tham muu bb tri kinh phi tir ngudn’ ngén
sach dé thyc hién céc ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay.

5. UBND cac phudng:

- Vén dong cic doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban (Nha may
sita, Nha may banh keo Tring An, cic cira hang kinh doanh xing diu, cac lang nghé, ’
cac chg, siéu thi...) treo bing ron, banner tai tru s& don vi hudng img Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2018 tir ngay 12/3/2018 - 19/3/2018.

- Quén triét viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay t6i can bd, cong chiic, cac td
chirc, doanh nghiép, co s& san xuét, kinh doanh va nhén dén trén dia ban mot cach thiét
thire, hiéu qua, tiét kiém.

Can ctr K& hoach nay, cac phong, ban, nganh thi xa8, UBND cac phudng va cac
don vi lién quan chu dong t chirc tnen khai thuc hién theo chiic ndng, nhiém vu duogc
giao. Béo céo két qua thuc hién vé UBND thj x& (qua Phong Kinh té) truéc ngay
15/4/2018 dé tbng hop béo cdo UBND tinh, S& Cong Thuong./. ,&l«, ;
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PHU LUC

(Kém theo Ké hoach s6 $3 /KH-UBND ngay12thing 3 ndm 20] 8)

1. Kinh doanh 1anh manh, tiéu diing bén ving.

2. X4y dung va cung ¢ niém tin cho ngudi tiéu dung.

3. Hanh d6ng vi nguoi tiéu dung.

4. Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 13 trich nhiém chung ciia todn x& héi.
5. Ngudi tiéu ding c6 quyén dugc thong tin vé hang héa, dich vy.

6. Ngui tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuomg.

7. Hay tiéu dung hang hoéa c6 ngudn gbc, xuét xir 16 rang.

8. Hay doc k§ huéng dan sir dung trude khi dung.

9. 1800.6838 - Téng dai tr vén, hd trg ngudi tiéu ding trén toan qubc.



